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فصل الحوكمة
تؤمُن مُجموعة stc إيمانًا راسخًا بأن الحوكمة الجيدة للشركات والسلوك المهني الأخلاقًي أمُران ضروريان لتحقيق 
النجاح الدائم والمستدام. نسعى باستمرار إلى تطبيق أفضل مُمارسات الحوكمة التي تركز على ضمان أخلاقًيات العمل 

النزيهة، واحترام حقوق الإنسان، وإنشاء سلسلة توريد مُستدامُة حقًا. 

نؤمُن بشدة أن الحوكمة المؤسسية الفعالة هي جانب حيوي لأي عمل ناجح. في شركتنا، ندرك دورنا الحاسم في 
ضمان إدارة أعمالنا بمسؤولية وشفافية ومُساءلة تجاه جميع الأطراف المعنية. نعتقد أن الاستدامُة هي مُحور رئيسي 

لنا، حيث مُن الضروري تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة المستقبل.

لإظهار التزامُنا بالممارسات التجارية المستدامُة، نعمل باستمرار على تحسين مُوقًعنا في الاستدامُة، خاصة في جانب 
العامُة  الحوكمة  مُمارسات  وكذلك  الإدارة  مُجلس  وسياسات  مُواثيق  تشمل  رئيسية  مُجالات  عدة  بين  الحوكمة، 
للمجموعة. لدينا بروتوكولات صارمُة للحفاظ على مُعايير عالية مُن السلوك والأخلاق ونظام الضوابط والتوازنات في 

جميع عملياتنا.

باختصار، نحن مُلتزمُون بموافقة مُمارسات أعمالنا مُع أهدافنا الاستدامُية للمساعدة في بناء مُستقبل أكثر استدامُة 
وازدهارًا. مُن خلال التركيز على الحوكمة المؤسسية الفعالة والممارسات المستدامُة، نسعى لخلق قًيمة طويلة الأجل 

لأطرافنا المعنية والمجتمع الأوسع.

الإقًليمية مُن  المعايير  تجاوز  إلى  ونهدف   .stc عمليات مُجموعة  تشكّل جوهر  بنزاهة  الأعمال  مُزاولة  كانت  لطالما 
خلال استخدام أفضل مُمارسات الشفافية والنزاهة والمساءلة والحوكمة الجيدة. يرتكز عملنا على السلوك المهني 
مُجالات  في  الأخلاقًي  للسلوك  عاليًا  مُعيارًا  وضعت  التي  الثقة،  ثقافة  وتعزيز  الإنسان،  حقوق  واحترام  المسؤول، 

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومُات والاتصالات الإقًليمية.

تسعى مُجموعة stc باستمرار إلى تحقيق أعلى مُستويات مُمارسات الحوكمة الجيدة، حيث تمثل الشفافية والنزاهة 
والثقة المكونات الرئيسية لجميع العمليات والقرارات المتعلقة بالأعمال. نضمن مُعامُلة أصحاب المصلحة لدينا باحترام 

وحماية حقوقًهم ومُصالحهم دائمًا. 

علاوة على ذلك، فإننا لا نزال مُلتزمُين بجميع القوانين واللوائح ذات الصلة لتوجيه مُنظومُة حوكمة الشركات القوية 
لدينا وثقافة الالتزام والتحسين المستمر. وينطبق هذا أيضًا على عمليات إدارة المخاطر لدينا، والتي يتم تطبيقها لمنع 

 .stc الفساد وضمان عمليات تشغيل أخلاقًية في جميع أنحاء مُجموعة

الحوكمة القوية والممارسات 
الأخلاقية

أخلاقيات العمل والحوكمة والشفافية
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يتكون إطار حوكمة الشركات لدينا مُن استراتيجية واضحة تشتمل على أهداف مُُحدّدة جيدًا وتخصيص المسؤوليات 
لضمان كفاءة أنظمة الحوكمة لدى مُجموعة stc وفعاليتها العالية. تتم إدارة مُجموعة stc مُن قًبل مُجلس إدارة 
يتألف مُن 11 عضوًا يعينهم المساهمون لمدة لا تتجاوز 4 سنوات. ويحق لأي مُساهم ترشيح نفسه و/أو شخص واحد 

أو أكثر ليكون عضوًا في مُجلس الإدارة في حدود نصيبه مُن رأس مُال الشركة.

الثاني مُن عام 2022، والذي تضمن  الربع  إدارة مُجموعة stc في  التشغيل على مُستوى مُجلس  تم إطلاق نموذج 
الرسمي  والتعريف  والمالية،  الاستراتيجية  السلطات  وتفويض  الإدارة،  بمجلس  المنوطة  للأنشطة  شامُلة  مُراجعة 
باستراتيجية الاستدامُة الخاصة بمجموعة stc وتفويضات إعداد التقارير، ووضع إطار لحقوق اتخاذ القرار لضمان وجود 
الإدارة  لجنة  تشكيل  تم  ذلك،  إلى  بالإضافة  التابعة.  الشركات  وجميع  بأكملها  الشركة  عبر  قًوية  حوكمة  مُنظومُة 
التنفيذية لشؤون الاستدامُة في عام 2021، والتي تم تمكينها بشكل أكبر مُن خلال نموذج تشغيل المجموعة في 

العام التالي.

وأهميتها  ومُخاطرها  والحوكمة  والمجتمعية  البيئية  المسؤولية  اتجاهات  مُراجعة  مُسؤولية  الإدارة  مُجلس  يتولى 
الشركات  تتبع  اعتماد الاستدامُة. ويشمل ذلك  إلى دوافع  بالإضافة  المعلومُات والاتصالات،  داخل قًطاع تكنولوجيا 
الدولية الكبرى التي اعتمدت أهداف ومُعايير المسؤولية البيئية والمجتمعية والحوكمة لتحسين أداء الأعمال وإدارة 

الآثار غير المالية. 

حوكمة الشركات
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يتمتع أعضاء مجلس الإدارة البالغ عددهم 11 عضوًا بمجموعة مهارات وخلفيات متنوعة، بما 
في ذلك:

القطاعية  الخلفيات  ينتمي أعضاؤها لمجموعة مُتنوعة مُن  بالتنوع، حيث  لدينا  الدائمة  يتميز مُجلس الإدارة واللجان 
والمهنية، ويتمتعون بمجالات خبرة مُتنوعة تتماشى مُع احتياجات أعمالنا، ويعمل مُجلس إدارة مُجموعة stc بشكل 
نشط على تعزيز التنوع وتشجيع المبادرات لتحسين ذلك في أدوار الإدارة العليا وفي المجالات الأخرى بالشركة. وفي 

عام 2023، شكلت النساء %18 مُن مُجلس إدارتنا. 

تنوع مجلس الإدارة

 11
عضو مجلس إدارة

تمثيل المرأة بنسبة
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مجلس الإدارة - 
stc مجموعة

النسبة المئوية لمقاعد مجلس 
الإدارة التي تشغلها النساء

الأعضاء التنفيذيون في 
مجلس الإدارة

الأعضاء غير التنفيذيين في 
مجلس الإدارة

الأعضاء المستقلون في 
مجلس الإدارة

الأعضاء غير المستقلين في 
مجلس الإدارة

النسبة المئوية لمقاعد مجلس الإدارة التي 
يشغلها أعضاء مجلس الإدارة المستقلون

النســبة المئويــة لأعضــاء مُجلــس الإدارة الذيــن 
يتمتعــون بمجموعــة المهــارات التالية:

النســبة المئويــة لأعضــاء مُجلــس الإدارة ذوي 
الخبــرة فــي القطاعــات التاليــة:

الاقًتصاد/
الصناعةالشؤون المالية الخدمُات 

المصرفية
الأوساط 
الأكاديمية

المسؤولية البيئية 
والمجتمعية 

والحوكمة

الإدارة العامُة التسويق
المخاطر الابتكار/التكنولوجيا الهندسة أخرى
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تقوم لجنة الإدارة التنفيذية لشؤون الاستدامُة التي يرأسها الرئيس التنفيذي للمجموعة بتطوير واعتماد وتحديث بيان 
الاستدامُة  بقضايا  المتعلقة   stc بمجموعة الخاصة  والأهداف  والسياسات  والاستراتيجيات  والرسالة  والقيم  الغرض 

والأخلاقًيات، تحت إشراف مُجلس الإدارة. 

تتمثل اللجان الإدارية الرئيسية للاستدامة في مجموعة stc فيما يلي:

إشراف مُجلس المسؤولية البيئية والمجتمعية والحوكمة على 
قًضايا الاستدامُة والقضايا الأخلاقًية

المسؤولياتاللجنة الإدارية

الإشراف على الاستدامُة عبر المجموعة مُن خلال لجنة إدارة الاستدامُة • 
اعتماد استراتيجية الاستدامُة• 

الإطلاع على تحديثات مُنتظمة بشأن إطار العمل والاستراتيجية وخطط العمل والأداء • 
عبر مُجموعة مُن مُؤشرات الأداء الرئيسية والأهداف الخاصة بالمسؤولية البيئية 

والاجتماعية والحوكمة في اجتماعاتها ربع السنوية
اعتماد استراتيجية الاستدامُة وتقريرها• 
استلام واعتماد التقارير مُن رئيس إدارة الالتزام بشأن تنفيذ مُدونة الأخلاقًيات • 

والسياسات ذات الصلة

التصديق على استراتيجية الاستدامُة• 

مُجلس الإدارة

لجنة الإدارة التنفيذية لشؤون 
الاستدامُة )يرأسها الرئيس التنفيذي 

للمجموعة(

الرئيس التنفيذي للشؤون 
الاستراتيجية للمجموعة

202120222023
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تنوّع مجلس الإدارة – 
stc مجموعة

حسب نوع
الجنس

حسب الجنسية

حسب العمر

أعضاء مجلس الإدارة من النساء

أعضاء مجلس الإدارة من الرجال

عدد أعضاء مجلس الإدارة 
السعوديين 

عدد أعضاء مجلس الإدارة غير 
السعوديين 

دون سن 30 عامًا

من 30 إلى 50 عامًا

أكبر من 50 عامًا
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تقوم لجنة الترشيحات والتعويضات التابعة لمجلس الإدارة بمراجعة تشكيل مُجلس الإدارة بانتظام مُع التركيز على ضمان تشكيلة 
مُن أشخاص يتمتعون بمزيج مُتنوع مُن الخلفيات والمهارات والمعرفة والخبرة، بالإضافة إلى الخبرات المتعمقة في مُجال التكنولوجيا 

والاتصالات. يراقًب المجلس أداءها كل عام ويسعى إلى تحسينه مُن خلال المراجعة السنوية للأداء. 

التزامُنا بالأداء طويل الأجل  في عام 2023، قًمنا بمراجعة سياسة المكافآت الخاصة بنا لدمُج بنود الاسترداد والخصم، مُما يعزز 
والسلوك الأخلاقًي للشركة.

تتناول سياسة خطة الحوافز طويلة الأجل التنفيذية لدى مُجموعة stc المبادئ التوجيهية لملكية الأسهم وبيانات المساهمين غير 
التنفيذيين، وتحدّد سياسة تقييم الأداء الخاصة بمجلس الإدارة واللجان القواعد واللوائح المرتبطة بتقييم الأداء لتعزيز الأهداف 

وتلبية المتطلبات وتطبيق أفضل مُمارسات الحوكمة وتعزيز فعالية المجلس. 

نحن مُلتزمُون بضمان أعلى مُستويات الشفافية مُن خلال نشر جميع وثائق حوكمة الشركات والتقارير السنوية المطلوبة قًانونيًا 
على مُوقًعنا الإلكتروني )www.stc.com.sa(، بما في ذلك مُيثاق حوكمة الشركات الخاص بمجموعة stc ومُواثيق مُجلس الإدارة 
ذلك،  إلى  بالإضافة  الاجتماعات.  ومُحاضر  المالية  والبيانات  التنفيذيين  المسؤولين  وتعويضات  الاستراتيجية  والسياسات  واللجان 
 stc التابعة لمجموعة الشركات  إدارة  السنوي لمجالس  التقييم  يتم تعميم  التابعة،  الشركات  إدارات  الأداء عبر مُجالس  لتقييم 
إدارة  مُجالس  مُن  لكل مُجلس  المختلفة  الجوانب  عبر  الأداء  تعزيز  في  ذلك  مُن  الهدف  ويتمثل  روتيني.  بشكل  التقييم  لأغراض 

الشركات التابعة ذات الصلة في مُجموعة stc، بما في ذلك التفويض والميثاق وتنفيذ التفويض وتكوين اللجان.

لدينا مُؤشرات الاستدامُة  السنوية  المتغيرة  يتضمن نظام الأجور  المالية مُع أهداف الاستدامُة طويلة الأجل،  الحوافز  ولمواءمُة 
باعتبارها عنصرًا هامُاً. وعلى وجه التحديد، قًمنا بتضمين مُؤشر الاستدامُة في مُؤشر أولويات الشركات لدينا، الذي يمثل %10 مُن 

مُعايير تقييم الأداء للمكافآت المتغيرة قًصيرة الأجل للإدارة العليا؛ حيث يمثل مُؤشر الاستدامُة 5%.

تقييم الأداء والتعويضات

نظام التعويضات المتغيرة السنوية: 

 

 

 

60%

30%

10%

طاقة الأداء
ب

الوزن ٪توقعات
مؤشرات أداء رئيسية 

افتراضية/نموذجية

المالية

الاستراتيجية

الأولويات المؤسسية

الاستدامة 
مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة 

بالحوكمة والمخاطر والالتزام
درجة التنوع والشمول

درجة التسرب الوظيفي

البرامج الاستراتيجية

مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة 
بالأرباح والخسائر
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وتعزيزها  الإنسان  العمال وحقوق  بدعم حقوق  التزمُنا  المتحدة، فقد  للأمُم  العالمي  الميثاق  فترة طويلة في  مُنذ  بصفتنا عضوًا 
بتحسين  الالتزام، قًمنا  للتأكيد على هذا  نفوذنا. وفي مُحاولة  الفساد في نطاق  البيئة، ومُكافحة  التمييز، وحماية  بفعالية، ومُنع 

هيكل الحوكمة الداخلي لدينا مُع التركيز بشكل خاص على إبراز الدور المحوري للالتزام. 

قًطاع  إلى  القانونية  الشؤون  ضمن  عامُة  إدارة  مُن  الالتزام  وظيفة  انتقلت   ،2023 لعام   stc مُجموعة  تشغيل  نموذج  وبموجب 
مُستقل لمجموعة stc، وترفع تقاريرها مُباشرةً إلى الرئيس التنفيذي للشؤون التنظيمية والالتزام للمجموعة. وقًد أدى هذا التغيير 
الهيكلي إلى تسهيل توسيع برنامُج الالتزام الخاص بمجموعة stc عبر الشركات التابعة، مُما عزز نهجًا مُوحدًا لإدارة الالتزام، في 
وتقييم  وقًياس  لمراقًبة  المناسبة  والأدوات  السياسات  بتنفيذ  يسمح  كما  وخارجها.  المملكة  داخل   ،stc مُجموعة  أنحاء  جميع 

الالتزام لتحقيق الأهداف المُحدّدة.

لدى وظيفة الالتزام في مُجموعة stc خط إبلاغ مُزدوج لكل مُن لجنة التدقًيق التابعة لمجلس الإدارة ولجنة إدارة المخاطر والالتزام. 
يعكس جهود  مُما  والمسئولية،  الشفافية  مُعايير  أعلى  على  الحفاظ  في   stc تفاني شركة  على  المزدوج هذا  الإبلاغ  إطار  يؤكد 

الشركة المستمرة لدعم الممارسات الأخلاقًية وتعزيزها في جميع جوانب عمليات الأعمال.

الالتزام على مستوى المجموعة

C

L

E

A

R

أهداف 2023الموضوع

نظام حوكمة جديد لضمان الأداء العالي في هذا 
المجال

استراتيجية رقًمنة تطلعية لأتمتة الأنشطة المتعلقة 
بالالتزام

تقييم قًدرات وشهادات الفريق
التدريب والتوعية لرفع مُستوى مُهارات فرق الالتزام 

حملة اتصالات الالتزام )البريد الإلكتروني، الشاشة 
)stc الرقًمية، مُجلة

تحديثات مُنتظمة لإطار عمل وخطة الالتزام
اتباع المعايير المنصوص عليها في ISO 37301:2021 للحفاظ 

على التميزّ في الالتزام

خطة الالتزام السنوية القائمة على المخاطر
برنامُج للالتزام على مُستوى المجموعة يركز على 

السلوك الأخلاقًي

الركائز الاستراتيجية

قيادة مُمارسات الالتزام مُن خلال 
نموذج تشغيل قًوي

تعزيز مُمارسات الرقًمنة التطلعية

توسيع قًدرات الالتزام في 
stc مُجموعة

اعتماد نهج ”الالتزام في الأعمال 
المعتادة ”

إجراء مُراقًبة وتقييم فعالين للالتزام

مجلس الإدارة

خط إبلاغ مزدوج

الوحدة الوظيفية الالتزام

لجنة التدقيق التابعة 
)BAC( لمجلس الإدارة

لجنة إدارة المخاطر 
)RMCC( والالتزام

تضمن لجنة التدقًيق التابعة لمجلس 
الإدارة، برئاسة عضو مُجلس إدارة 

 stc مُستقل، عمل مُجموعة
ضمن الإطار القانوني والأخلاقًي، 
مُع الالتزام باللوائح المعمول بها 

والمبادئ التوجيهية للصناعة.

تراجع اللجنة برنامُج الالتزام الخاص 
بمجموعة stc لتقييم مُدى فعاليته 

وتحديد أي فجوات أو مُجالات 
تحسين.

تعمل لجنة إدارة المخاطر 
الالتزام، بقيادة الرئيس التنفيذي 

 stc )GCEO( لمجموعة
 stc على تمكين مُجموعة

مُن مُعالجة وإدارة مُجموعة 
واسعة مُن المخاطر التشغيلية 

والاستراتيجية.
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تمثل النزاهة جوهر كل مُا نقوم به في مُجموعة stc. وينطبق ذلك على كل مُعامُلة وعلى كل تفاعل مُع أصحاب المصلحة في كل 
مُوقًع نزاول فيه أعمالنا.

يتماشى مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني الخاص بنا - الذي يحمل عنوان “بنزاهتنا نروح أبعد” - مُع القيم الأساسية لمجموعة 
المعايير الأخلاقًية. ويشمل  بناءً على أسمى  بالتصرف وبأداء أعمالنا  التزامُنا  الحيوية والتفاني والإقًدام، ويضمن  المتمثلة في   stc
16 مُجالًا مُن المجالات التي تشكل خطرًا على النزاهة، حيث يقدم كل مُنها إرشادات واضحة ومُشورة عملية لموظفينا وعملائنا 
الأخلاقًيات  يحظر مُيثاق  الآخرين حول كيفية تصرف مُجموعة stc ومُمثليها.  المصلحة  لدينا ومُوردينا وأصحاب  الأعمال  وشركاء 
والسلوك المهني وسياسات مُكافحة الفساد والاحتيال لدى مُجموعة stc مُدفوعات التيسير. وتشمل هذه السياسات المجموعة 

بأكملها بما في ذلك جميع الشركات التابعة لها.

تماشيًا مُع نموذج التشغيل المُحدّث لدينا، نحن بصدد توحيد مُكون الأخلاقًيات في برنامُج الالتزام لدى مُجموعة stc عبر جميع 
الشركات التابعة على مُستوى المجموعة. وكجزء مُن مُسؤوليات برنامُج الالتزام، ينظم فريق الأخلاقًيات ورشة عمل حول القيادة 
العامُين وأعضاء مُجلس الإدارة  التنفيذيين والمدراء  التابعة، بما في ذلك المسؤولين  الأخلاقًية لمدة نصف يوم لقادة الشركات 
عبر المجموعة بأكملها. ولا تغطي ورشة العمل هذه الدور المهم الذي يؤديه القادة في التأثير على الثقافة الأخلاقًية فحسب، بل 
تتناول أيضًا مُجالات المخاطر المهمة مُثل مُكافحة الفساد والهدايا والضيافة.  يُطلب مُن جميع الموظفين والعامُلين والمسؤولين 
التنفيذيين وأعضاء فريق القيادة على مُستوى الشركة اعتماد مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني الخاص بمجموعة stc والتوافق 
مُع أكاديمية stc لضمان حصول الجميع على التدريب الإلزامُي على النزاهة. في عام 2023، تم تفعيل برنامُج الالتزام لاثني عشر 

شركة تابعة، بهدف إشراك الباقًي في نهاية المطاف في عام 2024. 

برنامُج  توفير  تم  بنا.  الخاص  المهني  والسلوك  الأخلاقًيات  بميثاق  الموردين،  بما في ذلك   ،stc ويلتزم كل مُوظف في مُجموعة
برنامُج الالتزام لدى  التي بدأت تفعيل مُكون الأخلاقًيات في  التابعة  التدريب على مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني للشركات 

مُجموعة stc خلال العام الماضي.

أخلاقيات العمل

في كل سنة مُن السنوات الثلاث الماضية، وقًع %100 مُن مُوظفي ومُقاولي مُجموعة stc على إقًرار مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك 
المهني، مُوضحين أنهم قًد قًرأوا الميثاق وفهموه وسيلتزمُون به.

مُتوافقة  اتصالات  كشركة  بنا  الاعتراف  تم  بأنه  أيضًا  فخورون  نحن   ،2023 عام  في 
للقادة )GLF( في  العالمي  بالمنتدى  الخاص  المهني  مُع مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك 

مُكافحة الاحتيال الصوتي. 

جائزة:

الإقرار بميثاق الأخلاقيات 
والسلوك المهني

مجموعة stcstc السعودية

النسبة المئوية للموظفين 
الذين وقعوا على إقرار ميثاق 
الأخلاقيات والسلوك المهني

100%
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بالإضافة إلى التدريب الإلزامُي على النزاهة، نقدم أيضًا تدريبًا إلزامُيًا على خصوصية البيانات والأمُن السيبراني. لمزيدٍ مُن التفاصيل 
حول برنامُج التدريب على خصوصية البيانات والأمُن السيبراني، يُرجى الرجوع إلى قًسم خصوصية وأمُن البيانات.

واستخدامُنا  الآخرين،  مُع  تعامُلنا  بكيفية  الأمُر  يتعلق  عندمُا  ذلك  في  بما  بنزاهة،  الأعمال  نزاول  أننا  الأخلاقًية  الاعتبارات  تضمن 
للمعلومُات، وتفاعلنا مُع الموظفين، وإدارتنا للموارد، ومُعالجتنا للاستدامُة، وتأثيرنا على العالم مُن حولنا.

ويتعين على جميع مُوظفي مُجموعة stc، بما في ذلك الإدارة العليا ومُوظفي الشركات التابعة، حضور دورة إلزامُية حول النزاهة 
تعرفهم بميثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني لدى stc والتزام مُجموعة stc بالنزاهة. وتتضمن هذه الدورة التدريبية وحدةً حول 
مُكافحة الفساد وتحدّد التوقًعات مُن الموظفين ومُسؤولياتهم في مُا يتعلق بالموضوع. ويتعين على جميع الموظفين أيضًا حضور 

دورات إلزامُية مُتقدمُة عبر الإنترنت حول النزاهة في مُا يتعلق بمكافحة الفساد والهدايا والضيافة.
 

تشمل هذه الدورات التدريبية 21 وحدة، مُنها تسع وحدات إلزامُية لجميع مُوظفي stc، بينما تُخصَص الوحدات المتبقية للموظفين 
بناءً على مُلفهم الوظيفي ومُستوى تعرضهم للمخاطر.

فيما يلي جميع الدورات الإلزامُية التي يتعين على مُوظفي مُجموعة stc الجدد الالتحاق بها خلال جلسات التأهيل، ويجب على جميع 
الموظفين الحاليين الالتحاق بها مُرة واحدة على الأقًل كل ثلاث سنوات:

التدريب على أخلاقيات العمل

1. التدريب الأساسي على النزاهة عبر الإنترنت

2. التدريب المتقدم عبر الإنترنت:

9 وحدات إلزامُية للدورة التدريبية 
لجميع الموظفين:

مُكافحة الفساد
التواصل

تضارب المصالح
الرقًابة

التوظيف العادل
الهدايا والضيافة

الصحة والسلامُة
التميزّ التنظيمي

ثقافة الإبلاغ عن المخالفات

12 وحدة تدريبية مُُخصّصة بناءً على الملف 
الوظيفي والتعرض للمخاطر: 

مُكافحة غسل الأمُوال
علاقًات الموردين
الرعاية والتبرعات

التداول بناءً على مُعلومُات داخلية
المنافسة العادلة: تجنب الاتفاقًيات غير اللائقة

المنافسة العادلة: الذكاء التنافسي

عدد الموظفين العاملين بدوام 
كامل الذين أكملوا التدريب على 

ميثاق الأخلاقيات والسلوك المهني
10,94112,13112,217

6651,6711,711
عدد المقاولين الذين أكملوا 

التدريب على ميثاق الأخلاقيات 
والسلوك المهني

 المنافسة العادلة: التعامُل مُع المنافسين
المنافسة العادلة: الهيمنة على السوق 

والسلوك المسيء
الملكية الفكرية: حقوق الطبع والنشر

الملكية الفكرية: براءات الاختراع
الملكية الفكرية: العلامُات التجارية

الملكية الفكرية: الأسرار التجارية

التدريب على ميثاق 
الأخلاقيات والسلوك المهني

stc السعودية
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الارتقاء بالمعايير الأخلاقية 
يضمن قًطاع الالتزام المؤسسي لدى مُجموعة stc الحفاظ على الالتزام المناسب والسلوكيات الأخلاقًية باستمرار عبر مُجموعة 
stc. يقوم قًطاع التدقًيق الداخلي لدينا بفحص وتقييم جميع وظائف stc خلال دورة مُستمرة مُدتها ثلاث سنوات. بالإضافة إلى 
غير  السلوك  إمُكانية حدوث  وتقييم  دراسة  على  لدينا  الداخلي  التدقًيق  قًطاع  يعمل  الداخلي،  التدقًيق  لمعيار مُعهد  وفقًا  ذلك، 
الأخلاقًي والاحتيال أثناء عمليات التدقًيق والإبلاغ عن أي حوادث إذا لزم الأمُر. وتتولى وظائف الرقًابة )إدارة المخاطر المؤسسية 

والالتزام( المسؤولية الأساسية عن مُراقًبة المخاطر وبيئة الرقًابة في مُجموعة stc بصفة مُستمرة.

لجنة الاستدامُة للإدارة التنفيذية برئاسة الرئيس التنفيذي تتلقى وتوافق على التقارير المقدمُة مُن رئيس الالتزام بشأن تنفيذ مُدونة 
الأخلاقًيات والسياسات ذات الصلة.

مراقبة الالتزام الداخلي وإعداد التقارير بشأنه 
تلتزم مُجموعة stc بترسيخ ثقافة عمل يشعر فيها الموظفون بالراحة عند الإبلاغ عن مُخاوفهم المتعلقة بالنزاهة. يتم تشجيع جميع 
الموظفين وأصحاب المصلحة على الإبلاغ عن أي مُخاوف تتعلق بالنزاهة مُن خلال القنوات المحددة للإبلاغ عن المخالفات. وتشمل 
والفريق   stc بمجموعة  البشرية  الموارد  وفريق  الإدارات  بين  المشتركين  والمديرين  المعنييّن  الموظفين  مُديري  القنوات  هذه 

 .)speak-up@stc.com.sa( المعني بنزاهة الأعمال والبريد الإلكتروني المُخصّص للإبلاغ عن المخالفات

ويمكن للموظفين أو الموردين أو أي مُن أصحاب المصلحة الخارجيين الإبلاغ عن مُخاوفهم المتعلقة بالنزاهة بدون الإفصاح عن 
المعلومُات  المخالفات بدون الإفصاح عن  البريد الإلكتروني المخصص للإبلاغ عن  إلى  إلكترونية  هويتهم عن طريق إرسال رسالة 
الشخصية، مُما يسمح بالإبلاغ بدون الخوف مُن الانتقام. ويتم التعامُل مُع جميع المخاوف بجديةّ ومُعالجتها بطريقة مُهنية. تتواصل 
الإبلاغ عن  أهمية  تغطية  تتم  المخالفات. كما  للإبلاغ عن  المحددة  بالقنوات  وعيهم  لرفع  الموظفين  مُع  بانتظام   stc مُجموعة 
المخالفات بالتفصيل في جميع التدريبات المتعلقة بالالتزام والأخلاقًيات. بالإضافة إلى ذلك، يقوم الفريق المعني بنزاهة الأعمال 
بتطوير مُنصة جديدة عبر الإنترنت لإثارة المخاوف المتعلقة بالإبلاغ عن المخالفات والتي يجب إطلاقًها في عام 2024، مُما يوفر خيار 

عدم الإفصاح عن الهوية أو الإفصاح عن التفاصيل الشخصية. 

يراجع الفريق المعنيّ بنزاهة الأعمال كل ادعاء مُتعلق بالنزاهة للتأكد مُن أنه تم الإبلاغ عنه بحسن نية، ثم يتم إجراء تقييم أولي 
لتحديد كيفية مُعالجة جميع المخاوف. وإذا لم تكن المخاوف تناسب مُعايير النزاهة التي حددها الفريق، فستتم إعادة توجيهها إلى 

وحدة الأعمال أو الوظيفة المؤسسية المناسبة لحلها. 

بغض النظر عن كيفية تحديد المخاوف، تفرض مُجموعة stc سياسة صارمُة تحظر الانتقام مُن أي شخص يقدم بلاغًا بحسن نية أو 
يشارك في تحقيق يتعلق بالالتزام. وبمجرد الانتهاء مُن التحقيقات، قًد يواجه الموظفون تداعيات تتراوح مُن التحذير الرسمي إلى 
الفصل مُن العمل، اعتمادًا على شدة المخالفة. يتم تحديد الإجراء التأديبي مُن خلال أخذ جميع العوامُل المحيطة بالحادث وعواقًبه 
في الاعتبار. وإذا تم اتهام مُوظف بسلوك غير مُشروع، فسيُمنح فرصة عادلة ومُحايدة للرد على الادعاءات قًبل اتخاذ أي قًرار في 

مُا يتعلق بالمخالفات المزعومُة. 
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تطبق مُجموعة stc سياساتٍ صارمُة لمنع حوادث التمييز والمضايقة في مُكان العمل. يتعين على جميع الموظفين في جميع أنحاء 
المجموعة الالتزام بميثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني، ووفقًا للميثاق وسياسة التوظيف العادل، تحترم مُجموعة stc التنوع في 
انتهاكات هذه السياسات على مُحمل الجد، ويتم تشجيع  مُكان عملها وتحظر المضايقة والتنمّر بأي شكل مُن الأشكال. وتُؤخذ 
التنوع  فريق  يتواصل  أعلاه.  المذكورة  المخالفات  الإبلاغ عن  قًنوات  الانتهاكات مُن خلال  الإبلاغ عن هذه  الموظفين على  جميع 
والشمول لدينا بانتظام مُع الموظفين باستخدام جميع قًنوات الاتصال المتاحة لزيادة الوعي بشأن المضايقة والتنمّر وغيرها مُن 

المواضيع المماثلة. كما يدعم القادة ثقافة الشمول بشكل واضح. 

كبيرة.  مُالية  إلى خسارة  ويؤدي   stc بسمعة مُجموعة  الإضرار  إلى  المهني  والسلوك  الأخلاقًيات  مُيثاق  انتهاك  يؤدي  أن  يمكن 
 stc في ضوء ذلك، يمكن أن يكون للانتهاكات عواقًب بعيدة المدى على أي مُوظف مُتورط. ومُن جانبها، لا تتسامُح مُجموعة
انتهاكات الميثاق وقًد أصدرت مُيثاق أخلاقًيات وسلوك مُهني للموردين، والذي يحدد مُتطلبات مُلزمُة لجميع الموردين. في  مُع 
الطلبات والشكاوى  الـ%16 مُن  باقًي  أمُا  للميثاق في مُجموعة stc، مُنها %84 تم فصلها وحلها.  انتهاكًا  عام 2023، سجلنا 321 
فقد تم نقلها إلى الأقًسام المختصة ليتم التعامُل مُع مُشكلات بسيطة لا ترقًى للمعايير، وقًد تم التعامُل مُعها مُن قًبل القسم 
المختص حسب سياسات stc. بنهاية السنة التقويمية، لم نشهد أي حوادث فساد مُسجلة. كما سجلنا تراجعًا في عدد الشكاوى 
أو المشكلات التي تلقيناها عبر نظام المراقًبة الداخلي، أو نظام التبليغ، وهذا راجع لكثرة الوعي بين الموظفين بشأن الإجراءات 

والعمليات.

عدد الاستفسارات أو الشكاوى 
أو المشاكل التي يتلقاها مكتب 
الشؤون القانونية والالتزام من 
خلال نظام مراقبة أو إبلاغ داخلي

النسبة المئوية لما تم إثباته من 
الاستفسارات أو الشكاوى أو 
المشاكل التي يتلقاها مكتب 

الشؤون القانونية والالتزام من 
خلال نظام مراقبة أو إبلاغ داخلي

إجمالي عدد الحوادث المؤكدة 
التي تم فيها فصل الموظفين أو 

معاقبتهم بسبب الفساد

النسبة المئوية للحوادث المبلغ 
عنها فيما يتعلق بحقوق الإنسان

405

60%

0

0%

532

95%

0

0%

321

84%

0

0%

مراقبة الالتزام الداخلي 
وإعداد التقارير بشأنه 

والإبلاغ عن المخالفات 
المتعلقة به

stc السعودية
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مكافحة الفساد 
مُستوى  على  والاحتيال  الفساد  مُكافحة  سياسات  جانب  إلى   ،stc مُجموعة  لدى  المهني  والسلوك  الأخلاقًيات  مُيثاق  يحظر 
التابعة. وتتماشى  التيسير في جميع المجالات المتعلقة بالمجموعة، بما في ذلك جميع الشركات  المجموعة، بوضوح مُدفوعات 
هذه السياسات مُع مُبادئ الشفافية الدولية ومُبادئ الأعمال التوجيهية بشأن مُكافحة الفساد، وتخضع لمراجعات دورية لضمان 

المواءمُة المستمرة مُع الجهود العالمية لكبح الرشوة والاحتيال والفساد. 

التزامُنا بإجراء جميع عمليات الأعمال بطريقة أمُينة وأخلاقًية. نتبنى نهج عدم التسامُح  يؤكد بيان سياسة مُكافحة الفساد لدينا 
مُطلقًا مُع الرشوة والفساد ونلتزم بالتصرف بإنصاف وأمُانة ونزاهة في جميع التعامُلات وعلاقًات الأعمال، أينما نزاول أعمالنا.

ويتعين على جميع الموظفين أيضًا حضور دورات إلزامُية للتدريب المتقدم على النزاهة عبر الإنترنت في مُا يتعلق بمكافحة الفساد 
والهدايا والضيافة. راجع قًسم التدريب على أخلاقًيات العمل لمزيدٍ مُن التفاصيل. 

في عام 2023، لم تسجل شركة stc السعودية أي قًضايا قًانونية عامُة مُتعلقة بالفساد ضد المجموعة أو أيِ مُن مُوظفيها. كما 
ذكرنا سابقًا، يتعين على جميع مُوظفي شركة stc السعودية، بما في ذلك الإدارة العليا والموظفين الجدد، حضور تدريب أساسي 
إلزامُي على النزاهة عبر الإنترنت يغطي مُبادئ مُكافحة الفساد ويحدد توقًعات مُجموعة stc لمسؤوليات الموظفين المتعلقة بهذا 

الموضوع. 

عدد القضايا القانونية العامة المتعلقة 
بالفساد المرفوعة ضد المجموعة أو 

stc موظفيها – مجموعة

عدد القضايا القانونية العامة 
المتعلقة بالفساد المرفوعة 
ضد المجموعة أو موظفيها

202120222023
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والجلسات  الإنترنت  عبر  الجلسات  مُن  مُزيج  خلال  مُن  الفساد  مُكافحة  على  التدريب  جلسات  مُن  العديد  أجرينا   ،2023 عام  في 
الشخصية، بما في ذلك جلسات التوعية بمكافحة الاحتيال والفساد. في مُجموعة stc السعودية، حضر أكثر مُن 12,331 مُوظفًا 
تدريبًا على مُكافحة الفساد خلال العام الماضي؛ حوالي %98 مُن الموظفين مُن شركة stc السعودية والباقًي مُن شركات تابعة 
أخرى. ونظرًا للتوسع الأخير في برامُج التدريب الخاصة بنا عبر المجموعة بأكملها، ونظرًا للنمو المستمر للمجموعة، تفتقر السنوات 

السابقة إلى بيانات مُماثلة.

سيتم الإفصاح عن البيانات على مُستوى المجموعة بشأن برامُج التدريب على مُكافحة الفساد بمجرد تنفيذ برامُج التدريب بالكامُل 
عبر الكيانات والشركات التابعة على مُستوى المجموعة، مُما يضمن الحصول على مُقاييس أداء دقًيقة وشامُلة. ومُع ذلك، فقد 

أجرت الشركات التابعة تدريبًا مُستقلًا على مُكافحة الفساد خلال السنة المشمولة بالتقرير.

بالإضافة إلى ذلك، نقوم بإبلاغ سياساتنا وإجراءاتنا المتعلقة بمكافحة الفساد بانتظام مُن خلال طرق مُختلفة؛ تهدف بعض الرسائل 
إلى الوصول إلى جمهور واسع بينما يستهدف البعض الآخر جمهورًا مُحددًا.

التدريب على مُكافحة الفساد - stc السعودية

عدد الموظفين الذين حضروا التدريب على مُكافحة الفساد

النسبة المئوية للموظفين الذين حضروا التدريب على مُكافحة الفساد 

94%

2021 2022 2023

96%
98%

10,941 10,977 12,331

* برنامُج التدريب مُستمر وسيكون الإفصاح الكامُل للمجموعة مُتاحًا في السنوات القادمُة بينما نقوم بتوسيع برامُج التدريب لتشمل كيانات أخرى في السنوات القادمُة. يوضح هذا 

الجدول التدريب المستقل الذي تجريه كل شركة تابعة.

التواصل المتعلق بمكافحة الفساد - 
stc السعودية

النسبة المئوية لأعضاء هيئة الحوكمة 
الذين تم إعلامهم بسياسات وإجراءات 

stc مكافحة الفساد لدى مجموعة

النسبة المئوية للموظفين الذين تم 
إعلامهم بسياسات وإجراءات مكافحة 

stc الفساد لدى مجموعة

النسبة المئوية لشركاء الأعمال الذين 
تم إعلامهم بسياسات وإجراءات 

stc مكافحة الفساد لدى مجموعة

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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كجزء مُن التزامُنا القوي بمزاولة الأعمال بنزاهة، فإننا نعمل فقط مُع الموردين الذين يشاركوننا التزام مُجموعة stc في هذا الصدد. 
ونظرًا لأن مُمارسات وإجراءات العمل الخاصة بالموردين تؤثر وتعكس تصور الشركة، فإننا نطلب مُن مُوردينا التوقًيع على مُيثاق 
الأخلاقًيات والسلوك المهني للموردين، مُع الإقًرار بأنهم قًد قًرأوا الميثاق وسيمتثلون له. بالإضافة إلى ذلك، فإننا نتواصل أيضًا مُع 
الموردين سنويًا لتذكيرهم بسياسة حظر الهدايا لدى مُجموعة stc وتشجيعهم على مُساءلة مُجموعة stc والإبلاغ عن أي سوء 
سلوك مُن خلال البريد الإلكتروني الخاص بالإبلاغ عن المخالفات - speak-up@stc.com.sa. لمزيدٍ مُن المعلومُات، يُرجى مُراجعة 

قًسم إدارة سلسلة التوريد. 

يلتزم جميع الموردين بقواعد وسياسات وبرامُج مُكافحة الفساد والتي تحتوي على إرشادات حول مُكافحة الفساد.

المشاركة في مبادرات مكافحة الفساد 
في إطار نهجنا لمكافحة الفساد، نعمل مُع القطاعين العام والخاص لدعم الجهود المبذولة لمنع الفساد. ونتواصل بشكل وثيق مُع 
الهيئة الوطنية لمكافحة الفساد “نزاهة”، ونعمل بالشراكة مُع جهات مُعنية أخرى لتحسين السلوكيات والقواعد والمعايير اللازمُة 

لدعم الجهود الفعالة لمكافحة الفساد. 

كما نشارك في العديد مُن المبادرات الخارجية لمكافحة الفساد، بما في ذلك:

التزام سلسلة التوريد

(PACI) مبادرة الشراكة لمكافحة الفساد

PEARL مبادرة

(BELA) تحالف قيادة أخلاقيات العمل

أصبحت مُجموعة stc عضوًا في المنتدى 
الاقًتصادي العالمي - مُنتدى مُبادرة الشراكة 

لمكافحة الفساد )PACI( مُنذ عام 2019 
لتنفيذ مُبادرات تتناول القضايا المرتبطة 

بمكافحة الفساد والالتزام على مُستوى القطاع 
والمستوى الإقًليمي والوطني والعالمي.

تسعى مُجموعة stc جاهدةً لتعزيز تنفيذ 
أعلى المعايير في مُمارسات حوكمة الشركات 

والشفافية والمساءلة، ومُن هذا المنطلق، 
عقدت شراكة مُع مُبادرة بيرل، وهي مُنظمة 

غير ربحية رائدة في المنطقة تقودها مُؤسسات 
الأعمال.

كانت مُجموعة stc جزءًا مُن تحالف قًيادة 
 ،Ethisphere أخلاقًيات العمل التابع لشركة
وهي مُنظمة مُُعترف بها عالميًا تضم أكثر مُن 
300 شركة رائدة تتعاون مُعًا لمشاركة أفضل 

الممارسات في الحوكمة وإدارة المخاطر والالتزام 
والأخلاقًيات، مُنذ عام 2020.
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دراسة حالة: الاضطلاع بدور قيادي في الجهود الإقليمية لمكافحة الفساد

تقوم مُجموعة stc، بالتعاون مُع مُبادرة بيرل، بتمويل مُجموعة عمل لبرنامُج أفضل مُمارسات مُكافحة الفساد، تتألف مُن مُنظمات 
بارزة في الشرق الأوسط.  تم إنشاء مُجموعة العمل لمواجهة التحديات بشكل جماعي في مُجال حوكمة الشركات ونزاهة الأعمال 
بمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وستكون بمثابة قًاعدة لبناء القدرات في المنطقة التي تعمل على دفع عجلة الممارسات 

الفعالة في مُا يتعلق بنزاهة الأعمال.

لعبت مُجموعة stc دورًا رائدًا، إلى جانب النظراء الآخرين المرمُوقًين، في تطوير مُجموعة العمل لثلاثة أدلة حول الجوانب الأساسية 
لبرنامُج الأخلاقًيات والالتزام. تم تصميم هذه الأدلة، التي تُعد جزءًا مُن سلسلة مُستمرة، لتوفير رؤى قًيمّة للشركات الصغيرة في 
المنطقة، مُما يقدم لمحة عن كيفية إنشاء المؤسسات الأكبر لبرامُج الأخلاقًيات والالتزام الخاصة بها.  تشمل الموضوعات التي يتم 

تناولها مُشاركة القيادة والمساءلة، وغرس ثقافة قًوية للإبلاغ عن المخالفات، وتعزيز ثقافة أخلاقًية مُن خلال الاتصالات.

تم إطلاق الأدلة في فعالية بالرياض، استضافتها مُبادرة بيرل، بحضور العديد مُن الشركات المحلية البارزة.

تتوفر جميع الأدلة الثلاثة للتنزيل على الموقًع الإلكتروني لمبادرة بيرل.

نلتزم التزامًُا صارمًُا بجميع القوانين واللوائح داخل كل دولة مُن الدول التي نعمل فيها. وتبذل مُجموعة stc والشركات التابعة لها 
على مُستوى المجموعة قًصارى جهدها للحفاظ على علاقًات إيجابية وبناءة مُع جميع الجهات التنظيمية ذات الصلة لضمان حماية 

حقوق المساهمين وسمعة مُجموعة stc فيما يتعلق بالالتزام، إلى جانب الحفاظ على المركز التنافسي للشركة وحصة السوق.

نراقًب بنشاط تكرار الحالات غير المتوافقة، بهدف حل الأسباب الجذرية لحالات عدم الالتزام. يتم تقييم شكاوى العملاء بشكل 
دوري لضمان التوصل إلى الحلول المناسبة والالتزام بقرارات الشكاوى التنظيمية ذات الصلة.

في عام 2023، لم تسجل مجموعة stc أي حوادث تتعلق بعدم الالتزام للقوانين واللوائح في جميع البلدان التي
تعمل فيها.

الالتزام للقوانين واللوائح

عدم الالتزام للقوانين واللوائح - 
stc مجموعة

إجمالي حوادث عدم الالتزام للقوانين واللوائح 
المتعلقة بلوائح المجتمع والاقتصاد الوطني

إجمالي حوادث عدم الالتزام للقوانين و/أو 
اللوائح البيئية

إجمالي مبلغ الغرامات والتسويات القانونية 
والتنظيمية )بالنسبة للوائح البيئة والمجتمع 

والاقتصاد الوطني(

النسبة المئوية للغرامات والتسويات القانونية 
والتنظيمية الناتجة عن إجراءات الإبلاغ عن 

المخالفات
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إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال
إلى الاتجاهات والتحديات  اتخاذ مُوقًف استباقًي واحترازي مُن خلال الانتباه  المخاطر  التعامُل مُع  يتضمن نهج مُجموعة stc في 
والتهديدات الجديدة لتجنب المخاطر كلما أمُكن - ولضمان أن تظلّ الأعمال مُرنة وقًابلة للتكيف عندمُا لا يمكن تجنب المخاطر. 
ونعمل على تخفيف أي آثار ناتجة عن المخاطر بشكل استباقًي وبأكبر قًدر مُمكن مُن الفعالية مُع مُزيج مُن الجاهزية والاستجابة، 

اللذان يمثل كلاهما عنصرًا حيويًا للنجاح في هذا المجال. 

وقًد وضعنا آليات راسخة لإدارة المخاطر، بما في ذلك سياسة إدارة المخاطر المؤسسية في مُجموعة stc، وإطار عمل إدارة المخاطر 
المؤسسية، والمبادئ التوجيهية لتقبلّ المخاطر، وهياكل الحوكمة. ويتم تحديد المخاطر القائمة عبر جميع أقًسام المجموعة مُن 
المصلحة مُن  تقارير أصحاب  إعداد  القائمة. وتستفيد عملية  الرئيسية  المخاطر  السنوي وعملية  ربع  المخاطر  تقييم  خلال كل مُن 
الهياكل جيدة التنظيم مُثل لجنة إدارة المخاطر ولجنة المخاطر التابعة لمجلس الإدارة، بالإضافة إلى الإفصاحات المطلوبة لإدارة 

.stc المخاطر في التقرير السنوي لمجموعة

يحدد فريق إدارة المخاطر أنشطة تقييم المخاطر التي يمكن أن تؤثر سلبًا على أداء المجموعة ومُعلومُاتها وأهداف الالتزام الخاصة 
لزيادة  الأعمال  استراتيجيات  تحديد  إلى جانب   ،stc تواجهها مُجموعة التي  المخاطر  تغطية جميع  إلى  العملية  وتهدف هذه  بها. 

عمليات الموازنة بين المخاطر والمنافع للعوامُل الداخلية والخارجية. 

تقييم  ثم  للقياس،  القابلة  وغير  للقياس  القابلة  المخاطر  النتائج في مُعالجة جوانب  تحقيق هذه  نهج مُجموعة stc في  ويتمثل 
تكاليف الضوابط مُقابل الفوائد التي قًد تقدمُها.

تغطي دورة حياة إدارة المخاطر المؤسسية جميع القطاعات في مُجموعة stc وجميع مُجالات المخاطر المتعلقة بكل قًطاع بما في 
ذلك تغير المناخ وقًيود الموارد الطبيعية ومُخاوف حقوق الإنسان وأي شكل مُن أشكال الفساد أو خصوصية البيانات أو مُخاطر 
الاستدامُة. بالإضافة إلى ذلك، لا تقبل مُجموعة stc أي مُخاطر تتسبب في حوادث فساد أو احتيال، سواءً نشأت عن مُوظفين 
داخليين في مُجموعة stc أو أصحاب مُصلحة مُن أطراف ثالثة، بما في ذلك الموردين. ستضمن مُجموعة stc التحقيق في جميع 

حوادث الاحتيال ومُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني المبلغ عنه. 

طورت إدارة المخاطر المؤسسية في مُجموعة stc عددًا مُن وثائق الحوكمة ذات الصلة التي وافق عليها مُجلس الإدارة بما في 
ذلك استراتيجية إدارة المخاطر المؤسسية وإطار عمل إدارة المخاطر وسياسة إدارة المخاطر المؤسسية والمبادئ التوجيهية لتقبل 

المخاطر لتسهيل عمل القطاعات على تقييم المخاطر في مُجال مُسؤوليتها.

بالإضافة إلى سجلات المخاطر التي يحتفظ بها كل قًطاع خلال دورة حياة إدارة المخاطر المؤسسية، تراعي وظائف المخاطر والضمان 
التالية أيضًا مُخاطر الفساد:

)FRM( 1. إدارة المخاطر المالية

2. ضمان الإيرادات وإدارة الاحتيال )تحت إدارة تمويل الأعمال(

3. التحقيق ومُكافحة الاحتيال )تحت إدارة الشؤون القانونية(

في عام 2023، قًمنا بتجديد شهادة ISO لاستمرارية الأعمال ونظل مُمتثلين لمعيار ISO-31000، بالإضافة إلى جميع اللوائح ذات 
 .)CST( الصلة الصادرة عن هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية

يتم تقييم جميع وحدات أعمال مُجموعة stc بشكل روتيني بحثًا عن المخاطر المتعلقة بالفساد. وفي حين تخضع بعض الكيانات 
والتدريب  الحالية  والإجراءات  السياسات  خلال  مُن  فساد  مُحاولات  أي  مُعالجة  إلى  نسعى  فإننا  تعمقًا،  أكثر  لتقييمات  المحددة 

المكثف المقدم لموظفينا لفهم كيفية الالتزام الكامُل لجميع القوانين واللوائح والسياسات. 

stc إدارة المخاطر مجموعة

النسبة المئوية لوحدات الأعمال 
التي تم تحليلها بحثًا عن المخاطر 

المتعلقة بالفساد

2021

100%100% 100%

20222023
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الفئة

التكنولوجيا

التكنولوجيا

التكنولوجيا

الالتزام

الجانب التشغيلي

الجانب المؤسسي

تدابير التخفيفالمخاطر

تهديدات الأمن السيبراني 
أدى ظهور البرمُجيات الضارة المتقدمُة وهجمات حجب 
مُن  وغيرها  نت  بوت  شبكات  عبر  الموزعة  الخدمُة 
التهديدات السيبرانية إلى تغيير شكل التهديدات وإجبار 
المؤسسات على إعادة تقييم كيفية حماية نفسها. ولا 
بل  التهديدات في مُجموعة stc فحسب،  توجد هذه 
تمتد لتشمل المراحل الأولية في مُسار سلسلة التوريد 
مُن خلال الثغرات الأمُنية لمقدمُي الخدمُات ومُورّدي 
للمجرمُين  يمكن  حيث  اللاحقة  المراحل  وفي   ،stc
الإلكترونيين الاستفادة مُن الثغرات الأمُنية بمجموعة 
الأطراف  وصول  إدارة  وتُعد  عملائها.  لمهاجمة   stc
كبير  بشكل  نعتمد  لأننا  مُهمة  مُسألة  أيضًا  الخارجية 
على المقاولين الخارجيين في العديد مُن الحوادث التي 

.stc تبلغ عنها مُجموعة

خصوصية البيانات 
تمثل إدارة الخصوصية أحد أكبر التحديات التي تواجهها 
أي شركة مُع استمرار نمو حجم البيانات وزيادة التدقًيق 
التنظيمي وتدقًيق العملاء. وقًد أصبح مُن المهم أكثر 
مُخاطر  بشأن  واضحين  نكون  أن  مُضى  وقًت  أي  مُن 
الخصوصية التي نواجهها للتعامُل مُع مُعلومُات تحديد 
الهوية الشخصية، أو حق الفرد في تحديد نوع البيانات 
وتخزينها وحمايتها ومُشاركتها مُع  يمكن جمعها  التي 

الأطراف الخارجية.

المرونة في أعقاب الكوارث أو الأزمات أو الأحداث 
التي تؤثر على استمرارية الأعمال

شبكتنا  واجهت  التطور،  سريع  الاتصالات  مُشهد  في 
على  أجبرنا  مُما  الطلب،  في  مُسبوقًة  غير  زيادات 
تُعد  الكامُل.  أو  الجزئي  الخدمُة  انقطاع  شبح  مُواجهة 
 )ICT( مُرونة خدمُات تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات
وبالتالي،  التشغيلية،  نزاهتنا  على  للحفاظ  مُحوريًا  أمُرًا 
المخاطر  تخفيف  لاستراتيجيات  مُحورية  نقطة  فهي 
لدينا. إن احتمال حدوث اضطرابات في الشبكة - بسبب 
الأعطال داخل شبكات الاتصالات يشكل تحديًا مُستمرًا 

يتطلب اهتمامُنا الكامُل.

على  تؤثر  التي  المواتية  غير  التنظيمية  التغييرات 
نموذج أعمالنا الحالي

على  المفروضة  المتعلقة  التنظيمية  اللوائح  تتزايد 
التزامُاتنا الحالية مُن حيث العدد والتكرار والأثر وتتطوّر 
بطبيعتها. ويمكن أن يكون للأثر المحتمل لهذه اللوائح 
مُجموعة  ربحية  على  خطيرة  سلبية  تداعيات  الجديدة 
stc ومُركزها في السوق ويشمل ذلك فرض العقوبات 

أو الالتزامُات المالية.

اضطرابات سلسلة التوريد
قًد يكون للنقص في المواد والمخاطر المتعلقة بتوريد 
الأخرى  الرئيسية  والمكونات  النادرة  الأرضية  المعادن 
التوريدات  مُن  وغيرها  الإلكترونية  الرقًائق  لتصنيع 
الريادة  على  المدى  بعيدة  عواقًب  المطلوبة  الحيوية 
ذلك  في  بما   ،stc لمجموعة  المستمرة  التكنولوجية 
مُن  والتنقل  الأساسية  الخدمُات  تقديم  على  قًدرتنا 
الهيكل  مُشاريع  مُتطلبات  تلبية  وكذلك  التالي  الجيل 

الأساسي التي تعاقًدنا عليها.

تنفيذ الاستراتيجية في سوق ديناميكية 
التنافسية  شديدة  البيئة  هذه  في  النجاح  لتحقيق 
عمليات  هناك  تكون  أن  الضروري  مُن  والدينامُيكية، 
بحيث  والتنفيذ  والصيانة  للتطوير  مُرنة  استراتيجية 
باستراتيجية   stc مُجموعة  تزويد  على  قًادرة  تكون 
تحقق النجاح، مُع التحلي أيضًا بالمرونة لتلبية مُتطلبات 

الأسواق التي نعمل فيها.

السيبراني،  الأمُن  وحدة  تعزيز   stc مُجموعة  تواصل 
ورفع  الداخلية،  والسياسات  الأنظمة  وتطوير 
واختبار  الوعي،  وزيادة  الأمُنية،  الإجراءات  مُستويات 

فعالية خطط أمُن المعلومُات.

لضمان  قًوية  مُمارسات   stc مُجموعة  وضعت  وقًد 
المعلومُات  لحماية  اعتمادها  تم  السيبراني  الأمُن 
مُتقدمُة  قًدرات  بتفعيل  قًامُت  كما  الأصول  وإدارة 

لاختبار الاختراق وإدارة نقاط الضعف.

للخصوصية  إطارًا   stc مُجموعة  وضعت  لقد 
بخصوصية  المتعلقة  والإجراءات  السياسات  يشمل 
البيانات  تصنيف  تتناول  والتي  الشخصية  المعلومُات 
وإدارة السجلات والاحتفاظ بها وإتلافها، كما طبقت 
الأذونات  لتعيين مُستويات مُختلفة مُن  فنية  حلولًا 
الهوية  تحديد  مُعلومُات  على  بناءً  للموظفين 
الشخصية التي يحتاجون إلى الوصول إليها، مُثل إذن 

الوصول العام والخاص والمقيد.

جميع  عبر  مُكتوبة  برامُج   stc مُجموعة  وضعت 
العمليات  استمرارية  مُن  وتتحقق  تعالج  الأقًسام 
بإعادة  قًمنا  لقد  المجموعة.  في  للمهام  الحيوية 
 ISO 22301:2019 لشهادة  وفقًا  المجموعة  اعتماد 
بأي  للالتزام  المطلوبة  الخطوات  جميع  واتخذنا 

مُتطلبات تنظيمية ذات صلة.
اقًترحت مُجموعة stc مُشاريع إضافية لتعزيز أنظمة 
الأعمال  استمرارية  لضمان  الكوارث  مُن  التعافي 
الاحتمالات  الاعتبار  في  الأخذ  مُع  والخدمُات، 
المختلفة. ويشرف فريق الاستجابة لحالات الطوارئ 
ويقوم  الرئيسية  للطوارئ  التخطيط  أعمال  على 

بالتجارب الافتراضية بشكل دوري.

التنظيمية  التشريعات  بدراسة   stc مُجموعة  تقوم 
القطاعات  مُع  جهودها  وتنسّق  مُستمرة  بصفة 
وتطبقّ   stc مُجموعة  وخارج  داخل  بها  المرتبطة 
الخدمُات  أفضل  تقديم  لضمان  المعايير  أفضل 
وقًد  الوطنية.  الخطط  أهداف  يحقق  بما  لعملائها 
تم إنشاء مُؤسسة إدارية مُتخصصة لقطاع الشؤون 
 stc التنظيمية للمساهمة في تعزيز قًدرات مُجموعة

في المجال التنظيمي.

الخاصة  التوريد  بتنويع سلاسل   stc تقوم مُجموعة
بها لكي لا تعتمد على أعداد مُحدودة مُن الموردين، 
بالإضافة إلى التأكيد في عقودها على توافق الأنظمة 
مُع بعضها البعض بغض النظر عن المورد. كما تراجع 
شروط الشركات المتعاقًدة وتضع التشريعات للتأكد 
مُن مُلاءمُتها المالية والتشغيلية لمتطلبات مُجموعة 
stc، بما يتماشى مُع التطور التكنولوجي، ومُع نزاهة 

خطط أعمالها.

يتم تحديث استراتيجية مُجموعة stc كل 3 سنوات 
حديثة  بقائها  لضمان  سنويًا  تحديثها  إلى  بالإضافة 
ومُلائمة. يتميز توقًيت التحديث السنوي والتحديثات 
السياق  مُع  يتماشى  بما  بالمرونة  سنوات   3 كل 
والدينامُيكيات ومُدخلات أصحاب المصلحة ويتضمن 
الصناعة  واتجاهات  )المنافسة  شامُلًا  بيئيًا  مُسحًا 
وأداء  والاقًتصادي  الاجتماعي  والأداء  واللوائح 

.)stc مُجموعة
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يُعد دمُج استمرارية الأعمال والمرونة التشغيلية مُع مُبادئ المسؤولية البيئية والمجتمعية والحوكمة أمُرًا بالغ الأهمية 
لتعزيز الأعمال المستدامُة والمسؤولة والمرنة.

والمرافق  الأساسي  والهيكل  المحمولة،  الاتصالات  وشبكة  البيانات،  ومُراكز   ،stc مُجموعة  أعمال  استمرارية  تُعد 
الأخرى الخاصة بالشبكة - بالإضافة إلى سلامُة مُوظفيها وعملائها - مُن أهم أولويات الشركة. وقًد تم تجهيز كل 

هذه الجوانب باستجابات فورية ومُناسبة للتعامُل مُع الكوارث والحوادث الطارئة. 

لقد أدركنا مُنذ فترة طويلة أهمية وجود استراتيجية قًوية لاستمرارية الأعمال، لا سيما بالنظر إلى وصولنا إلى العملاء. 
أثر الأعمال لجميع  ومُع وضع ذلك في الاعتبار، نقوم بإجراء اختبارات روتينية لخطط استمرارية الأعمال وفقًا لتحليل 

الأنظمة الحرجة مُن أجل ضمان فعالية الخطط الموضوعة. 

في عام 2023، حافظنا على شهادة ISO-2230:2019 كجزء مُن التزامُنا بالحفاظ على مُرونة العمليات وتجنب تعطيل 
أصحاب المصلحة والعملاء ومُوظفينا. 

تدريبيًا  برنامُجًا  أجرينا  الطاقًة والأزمُات. كما  انقطاع  بإجراء عمليات مُحاكاة مُتعددة لسيناريوهات  نقوم عبر شبكتنا 
المبادرة  تنفيذ هذه  توال. تم  العمومُيين في شركة  التنفيذيين والمديرين  المسؤولين  الأزمُات لجميع  شامُلًا لإدارة 

لضمان تزويد قًيادتنا بالمهارات والاستراتيجيات اللازمُة لإدارة الأزمُات بفعالية والحفاظ على المرونة عبر شبكتنا. 

دراسة حالة: المرونة الاستباقية للبرج

جميع  في  الأبراج  سلامُة  لتعزيز   2023 عام  مُدار  على  المبتكرة  الأنشطة  مُن  العديد  توال  شركة  في  الأبراج  سلامُة  لجنة  نفذت 
المحيطة  المخاطر  تخفيف  لتعزيز  اقًتراحه  تم  والذي  الرائد،   )EWS( المبكر  الإنذار  نظام  المبادرات  هذه  بين  مُن  وكان  المواقًع. 

بإمُكانية انهيار البرج.

وقًد تم تصميم نظام الإنذار المبكر لتنبيه فرق الصحة والسلامُة والأمُن والبيئة والتشغيل والصيانة لدى شركة توال عندمُا تتغير 
مُعلمات مُحددة بطريقة يمكن أن تؤثر على الوضع النسبي لأي أبراج قًيد التشغيل. وتستند هذه المعايير إلى البيانات البيئية ذات 
التنبيهات في الوقًت المناسب لفرق  الرياح واتجاهها وأي تغييرات بيئية أخرى قًد تعرض الأبراج للخطر. تسمح  الصلة مُثل سرعة 
الصحة والسلامُة والأمُن والبيئة والتشغيل والصيانة ببدء استجابة أفضل في الميدان والمساعدة أيضًا في تخطيط الصيانة الوقًائية، 

بما في ذلك الصيانة الوقًائية المدنية.

خلال العام الماضي، تم إكمال إثبات مُبدئي للمفهوم لثلاثة مُواقًع، مُع تجميع البيانات الأولية وإتاحتها للرجوع إليها. مُن المهم 
مُلاحظة أن نظام الإنذار المبكر لا يُعتبر إلا نوعًا مُن إدارة المخاطر ونظام التنبيه المبتكر، لأنه لا يحل مُحل الصيانة التصحيحية أو 

الوقًائية الميدانية المنتظمة والإجراءات المطلوبة.

في المستقبل، مُن المقرر نشر مُشروع تجريبي أوسع نطاقًًا، إلى جانب تطوير التطبيقات على مُنصة إنترنت الأشياء الحالية الخاصة 
بشركة توال.
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السلوك المناهض للمنافسة
نلتزم في مُجموعة stc بالتنافس بنزاهة مُن خلال اتباع قًوانين ولوائح المنافسة المعمول بها، لاعتقادنا أن المنافسة العادلة توفر 

الأساس لاقًتصاد سليم ومُزدهر.

وتمكننا سياساتنا مُن تجنب الممارسات المناهضة للمنافسة والاحتكارية مُع العمل في الوقًت ذاته على إدارة المخاطر القانونية 
ذات الصلة. يسلط مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني الخاص بنا الضوء على الالتزامُات الرئيسية التي تساعد في حماية الممارسات 
العادلة والتنافسية، والتي تدعمها جميعًا الإدارة العليا ويتم تطبيقها عبر جميع أقًسام المجموعة. تغطي سلسلة التدريب الإلزامُي 

على مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني لمجموعة stc وحدة حول المنافسة العادلة ويتم تقديمها لجميع الموظفين.

في عام 2023، واصلنا المشاركة النشطة في المشاورات الحكومُية والعمليات التنظيمية فيما يتعلق بالمنافسة العادلة، مُن 
خلال الانخراط مُع أصحاب المصلحة لرفع مُستوى مُمارسات القطاع المستدامُة وردع السلوكيات المناهضة للمنافسة. وإننا ندعم 

بشكل مُباشر طموحات الحكومُات في جميع البلدان التي تعمل فيها مُجموعة stc لخلق المزيد مُن التنافسية الاقًتصادية.

لم تُفرض أي عقوبات قانونية فيما يتعلق بالسلوك المناهض للمنافسة أو انتهاكات قوانين مكافحة الاحتكار طوال عام 2023 
أو في أي سنوات سابقة.

حقوق الإنسان 
يُعد احترام حقوق الإنسان أمُرًا ضروريًا لأي شركة أو فرد للعمل بنزاهة، ويمثل عنصرًا حيويًا في بناء ثقافة الثقة. وتعمل السياسات 
العلامُة  مُع حماية سمعة  والمساهمين  المستثمرين  مُع  العلاقًات  تعزيز  على  الإنسان  مُعالجة حقوق  إلى  تهدف  التي  المناسبة 

التجارية في الوقًت ذاته. كما أنها تمثل جانبًا أساسيًا مُن جوانب إدارة المخاطر التشغيلية. 

 .stc نحن نتبع المعايير والقوانين الوطنية للتأكد مُن أن أنشطتنا تحترم حقوق الإنسان وتعززها في جميع مُواقًع ومُنشآت مُجموعة
بالإضافة إلى ذلك، قًمنا بتوسيع نطاق تركيزنا إلى مُا هو أبعد مُن العمليات الداخلية لمجموعة stc بحيث يشمل العمليات الداخلية 

لموردينا وعملائنا وشركائنا مُن خلال تشجيعهم على اتخاذ قًرارات وخيارات أخلاقًية في مُا يتعلق بحقوق الإنسان. 

وبصفتنا الموقًعين على الميثاق العالمي للأمُم المتحدة )UNGC(، فإننا نلتزم بمبادئه العشرة، بما في ذلك احترام حقوق الإنسان 
وحقوق العمال. المسؤولية اليومُية عن أداء حقوق الإنسان في مُجموعة stc هي المسؤولية الرئيسية لإدارات الشؤون القانونية 

والمشتريات والموارد البشرية، التي تعمل عن كثب مُع جميع وحدات الأعمال والوظائف المناسبة. 

يتماشى بيان حقوق الإنسان الخاص بنا مُع القوانين واللوائح المعمول بها لكل اختصاص قًضائي نعمل فيه. كما أنه يحتوي على 
التزامُنا الشامُل بخلق ثقافة في مُكان العمل تشجع على احترام الفرد بغض النظر عن نوع الجنس أو العرق أو الإعاقًة أو المواطنة 

أو الديانة أو الحالة الاجتماعية أو الخلفية. 

202120222023
السلوك المناهض للمنافسة - 

stc مجموعة

إجمالي مبلغ الخسائر المالية نتيجة الإجراءات 
القانونية المرتبطة بلوائح السلوك المناهض 

للمنافسة أو انتهاكات قوانين مكافحة 
الاحتكار )بالريال السعودي(
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التدريب على حقوق الإنسان - 
شركة stc السعودية

عدد الساعات المُخصّصة للتدريب 
على السياسات أو الإجراءات المتعلقة 

بجوانب حقوق الإنسان ذات الصلة 
بالعمليات

النسبة المئوية للموظفين المدربين 
على السياسات أو الإجراءات المتعلقة 

بجوانب حقوق الإنسان ذات الصلة 
بالعمليات.

2021

40,724

100%

151,559

100%

196,034

100%

20222023

عن  لإبلاغ  أداة  تتوفر  أعلاه،  ذُكر  كما  صحيح.  بشكل  وإدارتها  الالتزام  مُخاوف  مُعالجة  لضمان  مُطبقة  تظلم  إجراءات  أيضًا  لدينا 
المخالفات الخاصة بنا لجميع الموظفين والمقاولين والموردين للإبلاغ عن أي مُخاوف، بما في ذلك مُخاوف حقوق الإنسان. نحظر 

بشدة الانتقام مُن أي نوع ضد أي شخص بسبب الإبلاغ عن مُخاوف تتعلق بالالتزام أو المساعدة في التعامُل مُعها.

التوريد  أنحاء سلسلة  الإنسان في جميع  تقليل مُخاطر حقوق  إلى  لمجموعة stc، حيث نسعى  الداخلية  العمليات  التزامُنا  يتجاوز 
لدينا أيضًا. يجب على جميع الموردين المباشرين الاعتراف بميثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني للموردين لدينا والذي يحظر صراحة 
مُمارسات مُثل عمالة الأطفال والعمل القسري، بينما يتناول أيضًا صراحة مُوضوعات مُثل التنوع وعدم التمييز وتوطين الوظائف. 
وبهذا، أصبح مُراعاة حقوق الإنسان جزءًا لا يتجزأ مُن عملية المشتريات في مُجموعة stc. حيث يتم تدقًيق بيانات جميع الموردين 
المتعلقة  الإنسان  بحقوق  خاصة  بنودًا  المهمة  العقود  جميع  وتشمل  الإنسان،  حقوق  بممارسات  التزامُهم  مُن  للتأكد  الجدد 
بالأجور وساعات العمل والعمر وظروف العمل. يمكن العثور على مُزيدٍ مُن المعلومُات في قًسم مُمارسات المشتريات المسؤولة 

والمستدامُة.

)التجارة  النظافة  واتفاقًية  )رقًم 95(  لعام 1949  الأجور  لحماية  الدولية  العمل  باتفاقًية مُنظمة  تلتزم مُجموعة stc بشكل كامُل 
إلى حماية  يهدف  الذي  السعودية  العربية  المملكة  لحكومُة  الوطني  البرنامُج  يتماشى مُع  بما  )رقًم 120(  لعام 1964  والمكاتب( 

وضمان مُدفوعات أجور كافية للعمال.

يُعد الوعي والتدريب عنصرين أساسيين لمعالجة سياسات حقوق الإنسان، وهما عنصران أساسيان في بناء ثقافة الشركة التي تنظر 
إلى حقوق الإنسان على أنها ذات أهمية قًصوى. في عام 2023، سجلنا 151,559 ساعة مُُخصّصة للسياسات والإجراءات المتعلقة 

بحقوق الإنسان ذات الصلة بعملياتنا. 
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يعد التوريد المسؤول أولوية رئيسية عند إدارة سلسلة التوريد الخاصة بنا. نرى أن ضمان وجود سلسلة توريد مُسؤولة وأخلاقًية 
ومُستدامُة لن يخلق تأثيرات بيئية إيجابية فحسب، بل سيعزز أيضًا أدائنا الاقًتصادي العام.

المشتريات المسؤولة والمستدامة
يتمثل نهجنا في المشتريات المستدامُة في ضمان توريد السلع والخدمُات المستدامُة كلما أمُكن، وتشجيع الممارسات المستدامُة 
عبر سلسلة التوريد بأكملها. نتوقًع مُن مُوردينا وشركاء أعمالنا التصرف بطريقة تتفق مُع مُتطلبات الاستدامُة لدينا والالتزام بمبادئنا 

بشأن القضايا التي نعتبرها ذات أهمية قًصوى، بما في ذلك السلامُة وحقوق الإنسان والمسؤولية البيئية. 

ويؤكد بيان سياسة سلسلة التوريد المسؤولة الخاص بمجموعة stc على التزام المجموعة القوي بالحفاظ على مُمارسات الأعمال 
المسؤولة مُع الموردين وتعزيزها مُع دعم النزاهة والشفافية في جميع التعامُلات التجارية. بالإضافة إلى ذلك، يُعد مُيثاق الأخلاقًيات 
والسلوك المهني للموردين لدى مُجموعة stc جزءًا مُن الالتزامُات التعاقًدية لجميع الموردين، والذي ينص على مُمارسات توظيف 
تحترم كرامُة وخصوصية  التي  بالممارسات  الموردين  التزام  ويتم فرض ذلك مُن خلال ضمان  بهم.  الخاصة  العامُلة  للقوى  عادلة 
وحقوق الموظفين والمقاولين المرتبطين بهم، فضلًا عن الامُتناع عن التمييز غير القانوني، واستخدام الأطفال أو العمالة القسرية 

وتجاوز ساعات العمل المعمول بها ومُكافأة الموظفين بشكل غير عادل أو غير كافٍ عن عملهم.

تدقيق بيانات الموردين وتأهيلهم ومراقبتهم

تبدأ مُساءلة الموردين بالتأهيل المسبق لتقديم المزايدات على المشاريع المعمول بها، مُع إجراء تقييمات تدقًيق البيانات والتأهيل 
لمراقًبة الأداء. ونقوم بإجراء أنشطة تدقًيق بيانات مُنتظمة للتحقق مُن التوافق مُع مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني للموردين، 

وكذلك لتقييم الأداء البيئي والاجتماعي وآليات الموردين لحماية صحة القوى العامُلة وسلامُتها.

وتقوم مُجموعة stc بتدقًيق بيانات كل مُورد ومُقاول بشكل فردي في مُا يتعلق بالقضايا البيئية والاجتماعية كجزء مُن تقييم أوسع 
نطاقًًا للموردين. ونضمن التزام الموردين الذين يتمتعون بإمُكانية الوصول إلى بيانات العملاء لشروط وأحكام تعاقًدية مُلزمُة قًانونيًا، 
وكذلك للالتزامُات الموضحة في مُيثاق الأخلاقًيات والسلوك المهني للموردين المذكور أعلاه.  يتم إجراء التقييمات باستمرار أثناء 
تنفيذ كل مُشروع جديد، مُع تأثير النتائج على التصنيف المرتبط بالمورد وتأثيرها على الاختيار للمشاريع المستقبلية. تشمل مُعايير 
التقييم الجودة والاستدامُة والمخاطر وخدمُة العملاء والابتكار والتسليم والتميز التشغيلي والتكلفة.  ويُؤخذ أي عدم التزام لميثاق 
الأخلاقًيات والسلوك المهني للموردين، مُثل انتهاك السرية أو الإفصاح غير المصرح به عن الملكية الفكرية أو الإفصاح غير المُصرّح 

به عن المعلومُات مُُسجّلة الملكية، على مُحمل الجد ويمكن أن يكون أساسًا لعدم أهلية المورد أو إنهاء التعامُل مُعه.

إدارة سلسلة التوريد
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تشــمل جميــع اتفاقًيــات وعقــود الاســتثمار الهامُــة بنــودًا خاصــة بحقــوق الإنســان خضعــت لفحــصٍ مُكثّــف فــي مُــا يتعلــق بحقــوق 
ــوق  ــل وحق ــر العم ــة ومُعايي ــر البيئي ــن المعايي ــق مُ ــدُد للتحق ــن الجُ ــع الموردي ــات جمي ــق بيان ــم تدقًي ــام 2023، ت ــي ع ــان.  ف الإنس

الإنســان

عدد الموردين الذين تم تحديدهم 
على أن لهم آثارًا سلبية فعلية 

ومحتملة كبيرة

الموردون الذين تم الاتفاق على 
التحسينات معهم نتيجة لعمليات 

تدقيق البيانات والمراقبة

الموردون الذين تم إنهاء العلاقات 
معهم نتيجة لعمليات تدقيق 

البيانات والمراقبة

عدد الموردين المحظورين لعدم 
الالتزام للجوانب الأخلاقية

4141

77

22

22

5252

99

55

57

4949

38

44

44

تدقيق بيانات الموردين 
ومراقبتهم 

مجموعة stcstc السعودية

202120222023

النسبة المئوية لاتفاقيات وعقود 
الاستثمار الهامة التي تتضمن بنودًا خاصة 

بحقوق الإنسان أو التي خضعت لفحصٍ في 
ما يتعلق بحقوق الإنسان.

حقوق الإنسان في عمليات 
 stc المشتريات - شركة

السعودية

الموردين الجُدُد الذين تم تدقيق بياناتهم 
في ما يتعلق بممارسات البيئة والعمالة 

وحقوق الإنسان
1,197

202120222023

221230

100%100%100%

173158122

النسبة المئوية للموردين الجُدُد الذين تم 
تدقيق بياناتهم في ما يتعلق بممارسات 

البيئة والعمالة وحقوق الإنسان *

عدد الموردين الخاضعين لتقييمات آثار 
الاستدامة )تقييمات الموردين(

تدقيق بيانات الموردين - 
شركة stc السعودية

*يتم تدقًيق بيانات جميع الموردين الجُدُد للتحقق مُن مُعايير البيئة والعمل وحقوق الإنسان.



stc.com198

مشاركة الموردين

نواصل تحسين مُمارساتنا وعملياتنا التجارية لإدارة المخاطر مُع زيادة الإنتاجية والكفاءة داخل سلسلة التوريد لدينا. ويتحقق ذلك 
مُن خلال زيادة مُشاركة الموردين والتكريم المستمر لهم وتحسين مُمارسات الشراء المستدامُة. 

هناك فاعليتان سنويتان رئيسيتان تعقدهما مُجموعة stc لتذكير الموردين بالأهمية التي يتمتعون بها في المساعدة في تحقيق 
والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  المسؤولية  مُتطلبات  تُفصّل  كما  الأجل.  طويلة  المجموعة  استراتيجية  وتنفيذ  الشركة  أهداف 
هذه  مُعالجة  في  المساعدة  للشركاء  يمكن  كيف  وكذلك  والاتصالات،  المعلومُات  تكنولوجيا  قًطاع  في  الرئيسية  والتحديات 
التحديات. بالإضافة إلى ذلك، يتم تكريم الموردين الذين يؤثرون بشكل إيجابي على الأعمال كل عامُين في فعالية يوم الشركاء في 

مُجموعة stc، وتعد اعتبارات الاستدامُة جزءًا مُهمًا مُن تحديد الموردين الذين سيتم تكريمهم. 

الإنفاق على المشتريات المحلية

لقد كان لتركيزنا على الإنفاق على المشتريات المحلية تأثيرًا إيجابيًا مُباشرًا على الأنظمة الاقًتصادية لكل بلد نعمل فيها، مُما ساعد 
على خلق فرص عمل وتطوير الهيكل الأساسي -المادي والرقًمي- الذي يفيد الجميع في البلدان التي نعمل فيها.

النسبة المئوية لإجمالي الإنفاق على المشتريات 
مُن الموردين المحليين

النسبة المئوية لإجمالي الإنفاق على المشتريات 
مُن الموردين المحليين

94%

89%

الإنفاق على المشتريات المحلية 
لعام stc - 2023 السعودية

الإنفاق على المشتريات المحلية 
stc لعام 2023 - مجموعة
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دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

تماشيًا مُع الرؤى الوطنية للبلدان التي نعمل فيها، ندعم بنشاط مُشاركة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في أنشطة المشتريات 
الخاصة بنا حيثما نرى ذلك مُناسبًا.

الاتصالات  قًطاعات  بدور  الخاصة  المعايير  وتطوير  رفع  خلال  مُن  المحلي  المحتوى  تطوير  في  مُباشرةً   stc مُجموعة  وتساهم 
وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومُات في النمو والتنويع المستمر للاقًتصاد، بما في ذلك مُن خلال الاتفاقًية الأخيرة مُع الهيئة العامُة 
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة “مُنشآت” على تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة في السوق. وفي عام 2023، تعاقًدنا مُع أكثر 

مُن 665 مُنشأة مُن المنشآت الصغيرة والمتوسطة السعودية. 

مجموعة stcstc السعودية
مورِدو المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة

عدد الموردين المتعاقد معهم من 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

* أعادت المجموعة صياغة الأرقًام بسبب توسيع النطاق وفقًا لحدود التقرير وتحسين مُنهجيات الحساب

33.2

الإنفاق على المشتريات

مجموعة stc*stc السعودية

إجمالي الإنفاق على المشتريات 
)بالمليار ريال سعودي( 

المبلغ المُنفق على الموردين 
المحليين )بالمليار ريال سعودي(

النسبة المئوية لإجمالي الإنفاق على 
المشتريات من الموردين المحليين

 Channels بيانات المجموعة باستثناء *

42

89%

67.48

الموردون 

مجموعة stcstc السعودية

إجمالي عدد الموردين

عدد الموردين من 
المستوى الأول 

عدد الموردين المحليين

عدد الموردين الأجانب

1,801
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في المكتب الرئيسي لشركة stc، تم الانتهاء مُن التحوّل إلى بيئة خالية مُن الأوراق. ونستخدم نظام stc الداخلي “HUB” إلى جانب 
نظام المشتريات مُن Oracle لتبسيط ورقًمنة عمليات المشتريات، مُما نتج عنه خلوّ العطاءات وأوامُر العمل وخطابات الترسية مُن 

الورق بنسبة %100 والتخلص التام مُن استهلاك الورق في مُا يتعلق بالمشتريات. 

بالإضافة إلى رقًمنة عملياتنا الخاصة، نستثمر بشكل كبير في دعم الرقًمنة والابتكار لبناء القدرات المحلية في هذا الصدد. في عام 
2023، بلغ الإنفاق على الرقًمنة حوالي 150 مُليون ريال سعودي، بما في ذلك التدريب والبحث والتطوير. 

بناء منظومة رقمية عبر ممارسات المشتريات

100% 100% - 5% 100%100% 100% 100% 100% 100%100%100%

Aqalat Centre3 Channels IoT2 SCCC

100% 90% 90%95%100% 100% - - - - --80%

20232023 2023 2023 2023 2023 20232023

5% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 15% 15% 15% 80% 90%90%100%50%

Centre 3 Channels
Intigral 

)including stc 
Play(

IoT2 SCCC Sirar Solutions Specialized TAWAL

- - -- - - -

2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

نحن مُلتزمُون بضمان أن يكون لجهودنا في مُجال اللوجستيات وإدارة المخزون تأثير إيجابي على المجتمع المحلي والبيئة. وللوفاء 
بهذا الالتزام، أطلقنا رحلة تحولية نحو اللوجستيات المستدامُة، مُع وضع خارطة طريق واضحة تحدد أهدافنا ومُبادرات التنفيذ.

تتمثل أهدافنا ومُبادراتنا الثلاثة الرئيسية فيما يلي:

1. تطوير خطط الطلب لتعزيز الاستهلاك والإنتاج المسؤول.
2. تبسيط العمليات لتقليل انبعاثات النطاق 1 والنطاق 2 مُع زيادة الكفاءات في الوقًت نفسه.

3. تعزيز مُبادئ الاقًتصاد الدائري مُن خلال التوسع في إعادة استخدام المواد وتعزيز التخلص الآمُن مُن النفايات غير القابلة لإعادة 
التدوير.

إدارة اللوجستيات والمخزون

نتائج عام 2023:

تخفيض رأس المال 
المستخدم مُن 94 مُليون 

ريال سعودي إلى 92 مُليون 
ريال سعودي

تعزيز دقًة التوقًعات مُن 86% 
إلى 92%

زيادة مُعدل دوران مُخزون 
CPE مُن 8 إلى 9

تبلغ نسبة النفايات المعاد استخدامُها/تدويرها 
90%

ضمان التخلص الآمُن بنسبة 100%

* راجع فصل البيئة لقراءة المزيد عن برنامُج إعادة التدوير

خفض عدد الرافعات الشوكية العامُلة بالديزل بنسبة %42 )مُن 52 إلى 30(

خفض الشحنات بنسبة %12 )مُن 4152 إلى 3664(

خفض عدد الرافعات الشوكية الكهربائية بنسبة %21 )مُن 29 إلى 23(

تقليل العمليات الورقًية بنسبة %60 )مُن 26 إلى 10(

اعتبارات الاقتصاد الدائريالكفاءات التشغيلية والحد من الانبعاثاتتخطيط الطلب

رقمة عملية الشراء

stc السعودية stc البحرين stc الكويت
Intigral )بما في ذلك 

)stc Play
تقليل التعامل 

بالوثائق الورقية 
من خلال عملية 
الشراء الإلكتروني

تقليل التعامل 
بالوثائق الورقية 
من خلال عملية 
الشراء الإلكتروني

تقليل التعامل بالوثائق الورقية من خلال عملية الشراء الإلكتروني
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يُعد ضمان زيادة المحتوى المحلي جزءًا مُن الأجندة الوطنية للمملكة العربية السعودية لأنه يساعد على المساهمة في تنمية 
الاقًتصاد الوطني مُن خلال مُشاركة جميع القطاعات الاقًتصادية. 

حددت هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومُية )LCGPA( في المملكة العربية السعودية تعريفًا وطنيًا شامُلًا للمحتوى 
المحلي، وقًد أصدر مُجلس الوزراء هذا التعريف باعتباره إجمالي الإنفاق في المملكة مُن خلال مُشاركة عناصر وطنية مُختلفة، بدءًا 

مُن العمالة والسلع والخدمُات إلى الأصول والتكنولوجيا. 

تم إطلاق روافد في عام 2018 لتعظيم المحتوى المحلي داخل قًطاع تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات السعودي مُن خلال زيادة 
المساهمات الإجمالية للقطاع في الاقًتصاد الوطني. نسعى، مُن خلال روافد، إلى دعم المحتوى المحلي لبناء وتطوير وتنمية قًطاع 
تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات داخل المملكة العربية السعودية مُن خلال زيادة مُساهمته الإجمالية في الناتج المحلي الإجمالي 

للمملكة.

يمكنك قًراءة المزيد عن إنجازات روافد في تقريرها السنوي المنشور على الموقًع الإلكتروني لمجموعة stc بشكل سنوي. تسلط 
هذه التقارير الضوء على مُبادراتنا والتقدم المحرز في المجالات الرئيسية عبر استراتيجية روافد.

تعظيم المحتوى المحلي - روافد

النسبة المئوية للمحتوى 
المحلي

السلع والخدمات

المشتريات المحلية للسلع 
والخدمُات

إجمالي المشتريات للسلع 
والخدمُات

الأصول

إجمالي استهلاك 
رأس المال والأصول

المشتريات 
المحلية للسلع 

والخدمُات

إجمالي الإنفاق 
على تعويضات 

العمالة

العمالة

الإنفاق المحلي على 
تعويضات العمال

إجمالي الإنفاق 
على بناء القدرات 

السعودية

التكنولوجيا وغيرها

الإنفاق المحلي على بناء 
القدرات

=+++

كجزء مُن مُبادرتنا لتوحيد إدارة مُخزون المستودعات في جميع عملياتنا، قًمنا بتنفيذ استخدام أكياس قًابلة للتحلل بنسبة 100%. 
بالإضافة إلى ذلك، نجحنا في تقليل عدد الشحنات اللوجستية بنسبة % 12، بزيادة في مُعدل استهلاك المخزون وذلك مُن 8 إلى 9، 

وقًد تحسن بشكل كبير مُنحيث الدقًة مُن %86 إلى 92%.

فيه  استعرضنا  والذي  التوريد فعالية،  مُبادرات سلاسل  أكثر  أحد  المستودع  لمراقًبة  بدايته في عام 2018، كان مُشروعنا   ومُنذ 
وأعدنا تصميم  سعتنا التخزينية، والتخطيط والتوزيع والعمليات والنظم، كما أعدنا تصميم وإطلاق خطة تنفيذية. ومُنذ إنطلاقًه، قًلل 
المشروع التكاليف بشكل كبير وقًلل الانبعاثات الكربونية بتقليل عدد المخازن في المجموعة. في عام 2023، تم إغلاق خمس غرف 
ا إلى عبء  توريد إضافية في الرياض وجدة وجازان ونجران وينبع. جرى تحديد أ مُاكن المستودعات المقرر غلقها أو فتحها استنادًً

العمل والبنية التحتية للمستودعات والتوزيع الجغرافي والقرب.

نوع المحتوى المحلي
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تقوم استراتيجية روافد على أربع ركائز استراتيجية، على النحو الملخص أدناه. 

يُعد ضمان قًيام مُجموعة stc بقيادة وتطوير المحتوى المحلي في قًطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومُات والاتصالات أمُرًا مُهمًا، 
ولهذا السبب أصبحت مُتطلبات المحتوى المحلي إلزامُية في جميع مُشاريع عام 2023، بالإضافة إلى تنفيذ آليات لتفضيلات سعر 

المحتوى المحلي. 

تمر قًيادة المحتوى المحلي ودعمه في مُجموعة stc بعدة مُراحل، مُما أدى إلى تطوير نموذج الحوكمة الخاص بروافد وتنفيذه 
لضمان التنفيذ السلس لجميع مُتطلبات المحتوى المحلي وضمان التحكم في الالتزام بالمحتوى المحلي.

في السابق، كان تنفيذ استراتيجية روافد يركز على المشاريع الضخمة؛ ومُع ذلك، كان هذا العام يمثل تحولًا كبيرًا في نهجنا. لقد 
أعدنا توجيه تركيزنا نحو تضمين مُتطلبات المحتوى المحلي في جميع المشاريع، بهدف تضخيم قًيمة المحتوى المحلي داخل القطاع.

روافد
روافد

الهدفالركيزة

- زيادة مُعدل السعودة في المناصب الرئيسيةتنمية القوى العاملة
- تمكين مُشاركة المرأة في قًطاع تكنولوجيا 

المعلومُات والاتصالات
- تحفيز الموردين لزيادة مُعدل السعودة مُن خلال 

الأهداف ومُؤشرات الأداء الرئيسية والتتبع

- زيادة الإنفاق المباشر وغير المباشر في المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة مُن خلال خطط تطوير المنشآت 

الصغيرة والمتوسطة
- إقًامُة شراكات مُباشرة مُع المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة

- وضع خطط ابتكار مُحلية مُع الموردين الاستراتيجيين
- تعزيز الابتكار مُن خلال التدريب والتعلم الذي يركز 

على القطاع

- دعم توطين الصناعات وإنشاء صناعات جديدة داخل 
المملكة العربية السعودية 

- جذب الموردين لتوطين سلسلة التوريد والعمليات

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

الرقمنة والابتكار

توطين الصناعة
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ولضمان الالتزام بهذا النهج الجديد، نفذنا إطارًا قًويًا للالتزام بالمحتوى المحلي يشمل العديد مُن المبادئ التوجيهية والسياسات 
بما في ذلك سياسة المحتوى المحلي الجديدة والمبادئ التوجيهية عبر المجموعة لمتطلبات المحتوى المحلي والمبادئ التوجيهية 

لمعالجة انتهاكات المحتوى المحلي.

وكشهادة على هذه الجهود المتضافرة، حققت مُجموعة stc درجة مُحتوى مُحلي بنسبة %42.9 مُتجاوزة إنجازات العام السابق 
البالغة %40.75. ولم يتجاوز هذا الإنجاز أهدافنا فحسب، بل وضع مُعيارًا جديدًا داخل القطاع، مُما يؤكد على التزامُنا بتعزيز المشاركة 

في المحتوى المحلي ودفع عجلة النمو المستدام. 

طوال العام المشمول بالتقرير، قًمنا بتوزيع استراتيجيتنا عبر الشركات السعودية التابعة ضمن مُجموعتنا لتعزيز استثمارات مُجموعة 
stc في استدامُة المحتوى المحلي وتطوير الاقًتصاد السعودي داخل المملكة العربية السعودية. ومُن خلال هذه العملية، تأكدنا 
المحلي  المحتوى  الراسخ بتطوير   stc التزام شركة التي توضح  المحلي  المحتوى  أيضًا على شهادات  التابعة  مُن حصول الشركات 

والاقًتصاد السعودي على نطاق أوسع.

تعد زيادة عدد شهادات المحتوى المحلي بين مُوردي مُجموعة stc عامُلًا رئيسيًا في استراتيجية نمو المحتوى المحلي للمجموعة. 
لتحديد  الداخلية  وعملياتها  بمراجعة سياساتها  والاتصالات،  المعلومُات  تكنولوجيا  رائدة في قًطاع  بصفتها   ،stc قًامُت مُجموعة 
أولويات المحتوى المحلي في عمليات الشراء طوال عام 2023. وقًد أدت هذه المبادرة إلى زيادة كبيرة في مُستويات المحتوى 
المحلي وساهمت في نمو الناتج المحلي الإجمالي لقطاع تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات. مُن خلال عقد ورش عمل تطوير مُع 
الموردين الاستراتيجيين، زادت مُجموعة stc عدد شهادات المحتوى المحلي مُن 75 في عام 2022 إلى 582 في عام 2023، مُما 

يمثل نموًا مُلحوظًا بنسبة %676 تقريبًا وأظهرت التزامُها بتطوير المحتوى المحلي.

تماشيًا مُع رؤية السعودية 2030، التي تهدف إلى الوصول إلى مُجتمع حيوي واقًتصاد مُزدهر مُن خلال توفير بيئة مُناسبة للنمو، بلغ 
الإنفاق المحلي لمجموعة stc مُنذ بداية روافد حتى نهاية العام الماضي أكثر مُن 34 مُليار ريال سعودي.

بالإضافة إلى ذلك، فإن جهودنا الرامُية إلى توطين عملية شراء السلع والخدمُات قًد أسفرت أيضًا عن نتائج مُلحوظة. مُن خلال الإدارة 
الاستراتيجية للنفقات التشغيلية والالتزام بدعم الموردين المحليين، فقد حققنا درجة توطين بنسبة %30.34 في عام 2023. مُما 

يعكس زيادة سنوية بنسبة 4.62%.

ونظرًا للدور المهم الذي تلعبه المنشآت الصغيرة والمتوسطة في نمو الاقًتصاد، فقد أولت مُجموعة stc اهتمامًُا كبيرًا لدعم هذه 
نقيم  الغاية،  لهذه  وتحقيقًا  المباشر.  وغير  المباشر  الإنفاق  والخدمُات مُن خلال  المنتجات  توطين  في  رئيسية  الشركات كجهات 
شراكات مُتبادلة ونعزز التعاون مُع المنشآت الصغيرة والمتوسطة مُن خلال روافد. في عام 2023، بلغ عدد الشركاء المباشرين مُن 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة 134 شريكًا. وتقديرًا لهذه الجهود، تم تقديم جائزة techXcellence لعام 2023 لمجموعة stc مُن 

.)MCIT( خلال برنامُج روافد مُن قًبل وزارة الاتصالات وتقنية المعلومُات

 stc - المحتوى المحلي
السعودية

%39.28درجة المحتوى المحلي 30%40.75%42.90%

2021
معيار تكنولوجيا 

20222023المعلومات والاتصالات
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دراسة حالة: إطار حوكمة المحتوى المحلي
  

المعلومُات  تكنولوجيا  قًطاع  في  المحلي  المحتوى  في  رائدة  كشركة  نجاحها  وضمان   stc مُجموعة  نجاح  على  الحفاظ  أجل  مُن 
والاتصالات، قًامُت روافد ببناء إطار قًوي لحوكمة المحتوى المحلي يوفر مُعايير عالية لاستمرارية الأعمال على مُستوى الشركة مُن 
خلال تطوير أدوات حوكمة والتزام مُتعددة داخل مُجموعة stc. أصبح إطار الحوكمة هذا نموذجًا قًياسيًا يُحتذى به ومُرجعًا لصناعة 

تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات، مُما يحدد أفضل الممارسات في السوق. 

يتطلب بناء نموذج الحوكمة هذا ما يلي:

التخطيط والتعاون والفهم الواضح لأهداف واحتياجات مُجال تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات.   
توضيح أهداف وغايات نموذج الحوكمة.  
تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين المعنيين وإشراكهم بوضوح مُن أجل فهم احتياجاتهم ومُخاوفهم وتوقًعاتهم.   
دراسة نماذج الحوكمة الناجحة في سياقًات مُماثلة والتعلم مُن الأمُثلة المحلية والعالمية لتحديد أفضل الممارسات والتحديات   

المحتملة.
وضع إطار أولي يحدد المكونات الرئيسية لنموذج الحوكمة لضمان توافق النموذج مُع القوانين واللوائح الحالية.  
التقييم المتكرر لنموذج حوكمة المحتوى المحلي لإجراء تحسينات مُستمرة.  

أنشطة الالتزام المنتظمة التي يتم إجراؤها باستخدام نموذج الحوكمة الخاص بروافد مُن أجل تحديد مُجالات التحسين أو أوجه 
عدم الاتساق مُن أجل تنفيذ إجراءات استباقًية أو تحذيرية، وضمان التزام الشركات التابعة لمجموعة stc بلوائح المحتوى المحلي.

في عام 2023، تم سن أدوات الالتزام باستخدام نموذج الحوكمة الخاص بروافد لقياس نضج الالتزام، وتحديد الفجوات، وتقييم 
مُجالات التحسين، وتحديد أوجه عدم الاتساق في عمليات المحتوى المحلي.

ونتيجة لذلك، فقد وصلنا إلى نسبة %80 مُن الالتزام بلوائح المحتوى المحلي في أقًل مُن عام واحد مُن تطبيق إطار الحوكمة الخاص 
بنا، مُع تحديد مُجالات التحسين وتقييمها ووضعها بحيث تكون مُتوافقة لتحقيق قًدر أكبر مُن الالتزام في السنوات القادمُة.

دراسة حالة: تدريب مُشترك لبناء القدرات المحلية 

يُعد بناء القدرات أحد الركائز الاستراتيجية لروافد، وهو يؤدي دورًا حاسمًا في تعزيز المهارات والمعرفة والخبرات المحلية الضرورية 
دينامُيكيات  التكيف مُع  المحلية مُن  المواهب  تمكين  يمكننا  القدرات،  بناء  الاستثمار في  ونجاحها. مُن خلال  أي مُؤسسة  لنمو 
بناء قًوة عامُلة مُوهوبة ومُتنوعة يمكنها  المنافسة. كما تمكننا مُن  والبقاء في صدارة  تقنيات جديدة،  المتغيرة، وتبني  السوق 

مُواجهة التحديات المعقدة ودفع الابتكار.

مُن خلال أكاديمية stc، قًدمُنا برنامُجًا تدريبيًا للتميز الرقًمي للمساعدة في تزويد الإدارة الوسطى في جميع الشركات السعودية 
البرنامُج  هذا  يتألف  أفضل.  بشكل  الرقًمي  التحول  لاستراتيجية  الرئيسية  الاستراتيجية  الأهداف  لتنفيذ  اللازمُة  الرقًمية  بالمعرفة 

التدريبي مُن خمس وحدات رئيسية واسعة النطاق، تركز كل وحدة على تقنيات وخبرات مُحددة. 
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نظرًا لأن توطين المنتجات والخدمُات له تأثير إيجابي للغاية على درجة المحتوى المحلي، فقد واصلت روافد الترويج وتقديم الكتيب 
للمستثمرين المحتملين بالتعاون مُع )هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومُية، وصندوق الاستثمارات العامُة، ووزارة الصناعة 
والثروة المعدنية، وغرفة التجارة، ومُؤتمر ليب، ومُنتدى صندوق الاستثمارات العامُة(، والذي يحتوي على 27 مُنتجًا مُحتملًا يمكن 

توطينها، مُع قًيمة إنفاق مُتوقًعة لمدة خمس سنوات تبلغ 6.68 مُليار ريال سعودي.

ساهمت مُجموعة stc، بصفتها مُمثل قًطاع تكنولوجيا المعلومُات والاتصالات في مُجلس تنسيق المحتوى المحلي )LCLC( في 
تطوير المحتوى المحلي مُن خلال تطبيق القوائم الإلزامُية للمنتجات الوطنية التي زادت في عام 2023 إلى 15 قًائمة، مُع تطبيق 
تفضيل الأسعار للمنتجات الوطنية الأخرى لدعم المصنعين المحليين بالإضافة إلى تطبيق آلية تفضيل الأسعار للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة في عمليات الشراء. 

عقد مُجلس تنسيق قًيادة المحتوى المحلي العديد مُن ورش العمل والجلسات مُع المستثمرين والجهات الحكومُية والصناديق 
والمجالس الأخرى على مُدار العام الماضي لمواءمُة النُهج الاستراتيجية بشكل أفضل ومُشاركة الخبرات ودمُج الجهود لتعزيز تطوير 
المحتوى المحلي والحفاظ على النمو المستدام. علاوة على ذلك، أطلقنا، مُن خلال روافد، حملة تفاني الداخلية لزيادة وعي مُوظفي 
مُجموعة stc حول المحتوى المحلي. تضمنت الحملة ورش عمل ومُسابقات ورسائل، ، شارك فيها 800 مُشارك بشكل نشط مُع 

أكثر مُن 1.5 ألف تفاعل على مُدار العام. 

مُن خلال الفعاليات والمؤتمرات والمعارض الرئيسية، نسعى باستمرار إلى مُشاركة مُعرفتنا وخبرتنا الرائدة في الصناعة، مُع التأكيد 
على أهمية المحتوى المحلي. وبناءً على ذلك، حضرنا الفعاليات التالية في عام 2023:

ليب 23 )جلسة رئيسية، جناح تفاعلي(: نشر الوعي حول ركائز وأهداف روافد مُن خلال جلسة رئيسية وجناح تفاعلي.. 1
الخبرة . 2 ومُشاركة  روافد  استراتيجية  بشأن  الوعي  نشر  تفاعلي(:  جناح  رئيسية،  )جلسة  الخاص  للقطاع  العامُة  الاستثمارات  صندوق  مُنتدى 

والأهداف.
مُؤتمر المشتريات وسلسلة التوريد في المعهد القانوني للمشتريات والتوريدات )جلسة رئيسية(: عرض قًصة النجاح حول كيفية قًيام روافد . 3

.stc بدمُج المحتوى المحلي في دورة المشتريات في مُجموعة
جسور: فعالية داخلية تستهدف مُوظفي مُجموعة stc لزيادة وعيهم ومُعرفتهم فيما يتعلق بالمحتوى المحلي.. 4
ورشة عمل هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومُية: ورشة عمل بالتعاون مُع هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومُية لمناقًشة . 5

الممارسات التنموية الرئيسية في المحتوى المحلي.
اتحاد الغرف السعودية )فرص الاستثمار(: شاركت في ورشة عمل نظمتها هيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكومُية بالتعاون مُع اللجنة . 6

الوطنية للمحتوى المحلي في الغرف التجارية السعودية لعرض فرص الاستثمار التي تقدمُها مُجموعة stc للمستثمرين والمصنعين.
عقدت روافد العديد مُن ورش العمل والجلسات مُع شركات مُحفظة صندوق الاستثمارات العامُة على مُدار العام الماضي لمشاركة تجربة . 7

مُجموعة stc وأفضل الممارسات بشأن قًوانين ولوائح المحتوى المحلي ودمُج الجهود لتعزيز تطوير المحتوى المحلي والحفاظ على النمو 
المستدام. 

فرص توطين الصناعة


