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الفصل الاجتماعي
تلتـزم مُجموعـة stc بتمكيـن الأفراد والمجتمعـات مُن خلال مُبادرات وبرامُج الاستثمار الاجتماعي. ويتمثـل هدفنـا فـي 

خلـق فـرص للنمـو وسـد الفجـوات المجتمعيـة مُـن خلال الابتكار التكنولوجي وتعزيز الـشعور بالانتماء والرفاهـية.

تطوير رأس المال البشري من خلال الابتكار 
الرقمي

يُعــد مُوظفونــا فــي قًلــب كل شــيء نفعلــه. وقًد أدى ذلك إلى خلق ثقافة في مُجموعة stc تُقدِر حقًا الشمولية 
والتمكين والتقدم الاجتماعي. فنحن نحمل قًيم هذه الثقافة إلى مُا هو أبعد مُن حدود شركتنا، حيث نتج عن عملنا 
فيها  نعمل  التي  المجتمعات  على  إيجابي  يؤثر بشكلٍ  تنوعًا، مُما  أكثر  عامُلة  والشمول قًوة  والمساواة  التنوع  لدعم 

والمجتمع بشكلٍ عام.

وتظل مُجموعة stc مُلتزمُة التزامًُا تامًُا بتوسيع نطاق الوصول إلى التقنيات المبتكرة ودعم الفرص الرقًمية وتمكين 
الركيزة  مُعالجة  تألفت  فقد  مُباشرة.  وغير  مُباشرة  بطريقة  المعيشة  تحسين  على  يساعد  ذلك  وكل  الموظفين، 
المُصمّمة لإثراء حياة  والبرامُج  المبادرات  بنا مُن إطلاق مُجموعة مُن  الخاصة  الاجتماعية في استراتيجية الاستدامُة 

عملائنا وتمكين مُوظفينا والمساهمة في تطوير مُجتمعاتنا الأوسع نطاقًاً.

علاقًات العملاء ورضاهم  

خصوصية البيانات وأمُنها   
وحمايتها

إمُكانية الوصول والشمول   
الرقًمي

الابتكار والتحوّل الرقًمي  

التنوع والمساواة والشمول  

إدارة المواهب  

الصحة والسلامُة والعافية  

المساهمة في المجتمعات   
المحلية وتنميتها

تطوير رأس المال البشري من خلال الابتكار الرقمي:

مُجتمعنامُوظفوناعملاؤنا
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نسعى إلى الحفاظ على أعلى مُعايير خصوصية البيانات وحمايتها مُع خدمُة عملائنا وضمان أمُن مُعلومُاتهم وسريتها. 
بالإضافة إلى ذلك، نسعى جاهدين لتعزيز إمُكانية الوصول والشمول الرقًمي وتعزيز الابتكارات الرقًمية لتلبية الاحتياجات  

المتقدمُة لعملائنا مُع إعطاء الأولوية لرضاهم في كل نقطة اتصال.

علاقات العملاء ورضاهم
في مُجموعة stc، لا يُعد التزامُنا بالاستدامُة مُجرد مُسؤولية، بل هو أيضًا ضرورة استراتيجية. ففي عام 2023، نجحنا في 
مُواءمُة مُبادرات تجربة العملاء والتحوّل الرقًمي مُع الأهداف المستدامُة لإعادة تشكيل المشهد الرقًمي عبر مُجموعة 
stc. يتضمّن تنفيذ استراتيجية التحوّل الرقًمي هذه في جميع أنحاء الشركة بأكملها إجراءَ عملية إعادة هيكلة شامُلة 
بين العمليات، وقًد ساعد دمُج التكنولوجيا الرقًمية في كل جانب مُن جوانب أعمالنا على إحداث تغييرات جوهرية، مُما 
مُكننا مُن تحديث العمليات القديمة وتسريع وتيرة سير العمل وتعزيز التدابير الأمُنية وزيادةالربحية في نهاية المطاف. 

ويتجاوز نهجنا لرضا العملاء النظر إلى كفاءات التكلفة حيث إنه يميزنا استراتيجيًا مُن حيث مُشاركة العملاء والابتكار، 
)ODA(. حيث  المفتوحة   الرقًمية  البيئات  إلى  القديمة  الأنظمة  الآن مُن  ننتقل  وبهذا،  بالاستدامُة  التزامُنا  يعزز  مُما 
تدعم البيئات الرقًمية المفتوحة هذه المؤسسات المتعددة والقابلة للتوسع، مُما يتيح لنا إمُكانية أن نصبح على رأس 
stc  مُنظمي القطاع ومُبتكري السوق. ولا يتماشى هذا التحوّل مُع أهداف الاستدامُة فحسب، بل يضع أيضًا مُجموعة

في طليعة المنوطين بدفع وتعزيز الابتكار عبر القطاعات.

رحلة عملائنا
في عام 2023، تم وضع استراتيجية مُوحدة ومُفهوم رحلة تجربة العملاء لمنتجات stc وخدمُاتها. وفي إطار استشراف 
المستقبل، نخطط لتنفيذ نهج مُتسق ومُتناسق لتعزيز مُركزية العملاء والمساعدة في إثراء الحياة والتجارب مُن خلال 
تقديم خدمُات عالية الجودة ومُنتجات رقًمية مُبتكرة عبر مُجموعة stc. كما نواصل تحسين خدمُاتنا لجعلها أكثر أمُانًا 
وسهولة مُن حيث الاستخدام مُع تعزيز الاستخدام المسؤول للتكنولوجيا لتجاوز توقًعات العملاء للمساعدة في سد 

الفجوات الاقًتصادية والاجتماعية والرقًمية.

يُعد تركيزنا على رحلة العملاء أمُرًا ضروريًا لتقديم نتائج شامُلة ومُلموسة مُن خلال قًنوات ووسائط مُختلفة، بما في 
ذلك الخدمُات الهاتفية وخدمُات الويب والاتصالات التسويقية وتفاعلات الخدمُة والأنظمة المختلفة التي تُسهِم في 

تقديم خدمُة العملاء. تُتيح لنا دراسة هذه المسارات تحسين خدمُاتنا وعروضنا مُن وجهة نظر العميل.

فعلى مُدار السنوات الأخيرة، اتبع قًطاع الاتصالات العالمية خطى كبار تجار التجزئة وقًطاعات الخدمُات الأخرى، حيـث 
العملاء  رضـا   لضمـان  الرقًميـة  الخدمُـات  وتمكيـن  العملاء  علـى  أيضًا  التركيـز  إلـى  التكنولوجيـا  علـى  التركيـز  تجاوز 
وتوقًــع احتياجاتهــم. وعند تطوير ثقافة التركيز على العملاء داخل مُجموعة stc , فإننا نهدف إلى ضمــان أن يكـون كل 
مُـا نقـوم بـه مُدفوعـًا بالتركيـز علـى العميـل. كما نعمل على تطوير آلياتٍ لفهم عملائنا بشكلٍ أفضل وتحديد البدائل 

المناسبة لاحتياجاتهم، إذا لزم الأمُر.

عملاؤنا
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يتوافق المفهوم الاستراتيجي لتجارب العملاء )CCEx( بالمجموعة مُع استراتيجيتنا “تجرأ 2.0”، مُع التركيز على ”إعادة 
ابتكار التجارب“ برؤية شامُلة للوصول إلى تجربة سلسة وشخصية وأكثر استدامُة.  ففي مُحاولة لإثارة حماس العملاء 
بتجربة سلسة وشخصية وآمُنة -ولكي نكون شريكهم الموثوق به الذي يختارونه- نسعى إلى إعادة تخيل تجربة العميل 

:”RAISE“ مُن خلال استراتيجية تجربة العميل

تجربة العملاء واستراتيجية التحوّل الرقمي على مستوى المجموعة

"2.0    









𬀠ر𬀠 𬀠ل𬀠𬀠ر 𬀠لرقمي 
𬀠𬀠𬀠مية 𬀠ل𬀠 𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠لرقمية 

𬀠𬀠لتحليلية

   مل𬀠 𬀠
 𬀠𬀠 ةل ةر𬀠 𬀠𬀠𬀠

 ي 𬀠𬀠ة

𬀠 𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠لرك 
𬀠لم لم في 

𬀠لم𬀠ط𬀠ة

 𬀠𬀠ق 𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠
لت𬀠𬀠ة 𬀠حكمة 

𬀠لممة

 𬀠𬀠ل𬀠  𬀠تلم𬀠 م𬀠ل𬀠 𬀠𬀠ح في لت𬀠
𬀠لرقمية 𬀠𬀠لأية

𫠠 لى ركة 𬀠𬀠𬀠ية  لتح𬀠
 𬀠𬀠 ر ي𬀠ب𬀠𬀠 ة𬀠ر

للمل

  
 𬀠عل

 𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠 𬀠ل  𬀠عل
  ةر يف𬀠بة للت𬀠لم𬀠 𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠ل تمت𬀠 ة𬀠ر ةم 𬀠
𬀠ي𬀠ل𬀠𬀠 ميلل𬀠 ةر𬀠 𬀠 𬀠حي𬀠𬀠 يرلمت𬀠 ل𬀠 𬀠ي𬀠

𬀠𬀠𬀠ت𬀠  𬀠لت𬀠𬀠لي𬀠 ق𬀠 𬀠𬀠𬀠𬀠لتحليل 𬀠لمت𬀠𬀠ة لتزز 𬀠رة 
𬀠𬀠تمر ميلل𬀠

ق ل     لع
 𬀠𬀠 بر 𬀠لت𬀠 في 𬀠𬀠𬀠 𬀠م𬀠 ت𬀠قم𬀠𬀠 𬀠𬀠لت𬀠 يب𬀠

𬀠ت𬀠لم𬀠𬀠 𬀠رل𬀠𬀠 𬀠𬀠𬀠

ع  ع 
𬀠مي ط لة ح𬀠ة ل𬀠ل رحة  ر𬀠 𬀠لم𬀠𬀠 زز 

𬀠ل𬀠 𬀠

ن 𬀠    𬀠 𬀠ع
𬀠رل𬀠 مي بر ة𬀠ت𬀠 ة𬀠ف  𬀠𬀠 ة𬀠 𬀠𬀠𬀠

 𬀠 𬀠  𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠𬀠عل
 𬀠لأ𬀠  لةلم𬀠 ير𬀠𬀠 𬀠حيل تمت𬀠 ةم ي𬀠م𬀠

𬀠 𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠لمتل𬀠ة ترة 𬀠لميل

  هميلم𬀠 𬀠𬀠 𬀠
ر𬀠 زز فلية 𬀠لت𬀠ل𬀠ة 
لأ𬀠  ل𬀠ل𬀠 ي𬀠ح𬀠𬀠

   𬀠ق𬀠𬀠 𬀠
 𬀠𬀠لر𬀠 𬀠ل𬀠 يلل𬀠 𬀠ي𬀠𬀠𬀠

𬀠𬀠لر𬀠 𬀠لرقمية

قي𬀠 لتيير 𬀠لث𬀠في لى 
 𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠𬀠 ةملم𬀠 ت

𬀠ضل  ح𬀠 𬀠لمل 𬀠لم
للم𬀠ه𬀠 𬀠لرقمية

وحدة الشؤون التجارية في 
المجموعة

وحدة الأعمال في 
المجموعة

وحدة التوزيع بالجملة في 
المجموعة

وحدة الأسواق الجديدة في 
المجموعة

استراتيجية تجربة العميل والتحوّل الرقمي الموحدة

رؤية شاملة تركز على العملاء والمنصة

تدابير ومؤشرات تجربة العميل والتحوّل الرقمي

الرؤية والرقمنة الشاملة القائمة على رحلة العميل

الثقافة الرقمية والمتمركزة حول العملاء

stc رؤية واحدة لتجربة العميل والتحوّل الرقمي لمجموعة
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تُستخدَم  المبيعات، حيث  تعزيز قًنوات  التحليلات عنصرًا أساسيًا في نهج مُجموعة stc في  تُعد  إلى ذلك،  بالإضافة 
بشكلٍ كبير لتعزيز تجربة العملاء وضمان الحصول على خدمُات آمُنة. حيث يُركّز فريق إدارة قًيمة العملاء )CVM( في 
لدفع وتعزيز  الضخمة  البيانات  لذا نستخدم  للعملاء.  بالنسبة  القيمة وتقديمها واكتسابها  إنشاء  مُجموعة stc على 
لتقليل  استباقًي  بشكلٍ  العمل  عن  فضلًا  المتقاطع،  والبيع  بالصفقة  الارتقاء  إلى  تهدف  التي  المستهدفة  الحملات 

مُعدلات التباطؤ. كما تلعب التحليلات دورًا مُحوريًا في تحديد فرص النمو والحفاظ على علاقًات العملاء.

درجات رضا العملاء في عام 2023 حسب الدولة )درجات مُن 100(

ابتكار منتجات وخدمات جديدة تقدم تجربة عملاء سلسة وآمنة

تجربة  لفرق  المبكرة  المشاركة  تضمن  والتي   ،)GTM( السوق”  “دخول  استراتيجية  ننفذ  تطوير خدمُات جديدة،  عند 
العملاء في جميع أنشطة تطوير المنتجات. حيث يضمن هذا النهج فهمًا شامُلًا لاحتياجات العملاء، مُما يتيح تحديد 

الحلول وإنشاء رحلات عملاء مُُبسّطة.

والخدمُات  الاتصال  ونقاط  المنتجات  مُختلف  لتلبية  مُتخصصة  أقًسام  إنشاء  يتم  العملاء،  لتجربة  العام  القسم  في 
الرقًمية عبر مُختلف قًطاعات الأعمال، بما في ذلك إدارة قًيمة العملاء )CVM( والتنقل والخدمُات السكنية ومُجالات 
النمو. حيث يُمكّن هذا الاهتمام الدقًيق بالتفاصيل فريق CEX مُن إطلاق مُسارات جديدة والكشف عن فرص الأعمال 

والحفاظ على الميزة التنافسية.

فخلال عام 2023، عقدنا ندوة عبر الإنترنت في “يوم التعرف على عملائك” للاحتفال بعملائنا، مُع التأكيد على تفانينا 
في تقديم خدمُة عملاء استثنائية وتسليط الضوء على ثقافتنا التي تركز على العملاء. وقًد تم تكريم هذه الجهود في 
مُعرض GCXA 2023 الإشادة بها مُن خلال مُنح الجائزة الذهبية لدمُج التفكير التصميمي في تصميم مُنتجات وخدمُات 
التي قًدمُت تجارب عملاء لا تُنسى وجذابة، إلى جانب مُبادرات لتعزيز السعادة بين  للبرامُج  البرونزية  B2C، والجائزة 

وكلائنا في الخطوط الأمُامُية.

رضا العملاء
نهتم برضا العملاء وولائهم، ونعتقد أن توفير تجربة عملاء مُمتازة هو حجر الأساس لضمان ذلك وفي الوقًت نفسه 
جذب عملاء جدد.  مُما يتيح لنا مُواصلة عملية التحول التي تركز على العملاء خلال عام 2024 ومُا بعده، مُع التركيز 

بشكلٍ خاص على تعزيز العلاقًة بين العملاء وعلامُتنا التجارية لتحسين تجربة العملاء الشامُلة.

في عام2023، حافظت شركة stc السعودية على مُُعدّل إجمالي لرضا العملاء بلغت نسبته %84.7. وقًد استند ذلك 
مُن خلال مُشاركة أكثر مُن 4.1 مُليون عميل في استبيان CSAT الذي ركز على رضا العملاء على مُختلف المستويات. 

وقًد سجلت stc البحرين وstc الكويت %92 و%87 على التوالي.

84.7%
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ولاء العملاء

تم تصميم برامُج الولاء الخاصة بـ stc لضمان شعور العملاء بأنهم مُسموعون ومُعترف بهم, يتيح برنامُج الولاء للعملاء 
“قًطاف” جمع النقاط واستبدالها بمكافآت مُتنوعة. تشمل هذه المكافآت مُكافآت داخلية، مُثل المكالمات المجانية، 
والرسائل النصية القصيرة، والبيانات، أو مُكافآت خارجية مُن خلال شركاء قًطاف. “تميز” هو برنامُج آخر مُصمم للعملاء 
 ”stc Rewards“ الخاصين بعروض حصرية وخدمُات شخصية راقًية. برامُج الولاء الخاصة بنا في البحرين والكويت هي

و“تستاهل“، والتي تسمح للعملاء باستبدال النقاط بمبالغ مُكافئة للمبالغ التي تم إنفاقًها على أي مُن خدمُاتنا.

إدارة تعارض المصالح والتسويق المسؤول

تسعى مُجموعة stc دائمًا إلى توفير تواصل واضح وشفاف مُع جميع العملاء. ومُن ثم فإننا نبذل قًصارى جهدنا مُن 
خلال التحقق مُن أن كل عميل قًد راجع الشروط والأحكام الموضحة في عقوده وفهمها جيدًا قًبل المضي قًدمًُا في 

أي طلبات أو تغييرات أو إنشاء حسابات أو أي تعديلات أخرى على الحساب.

كما يتم تدريب فرق المبيعات والتسويق لدينا خصيصًا مُن أجل تقديم مُشورة عادلة وصادقًة فيما يتعلق بمنتجاتنا 
للتدريب لشرح جميع  العملاء، يخضع مُوظفونا  الكامُلة في تعامُلاتنا مُع  الشفافية  الحفاظ على  وخدمُاتنا. فمن أجل 
الشروط والأحكام بدقًة قًبل توقًيع الاتفاقًيات. وعليه، فإننا نوثق بدقًة جميع الاتفاقًيات داخل أنظمتنا ونزود العملاء 
بنسخهم الخاصة. بالإضافة إلى ذلك، يجري تسجيل تعامُلاتنا مُع العملاء لأغراض ضمان الجودة. وتُبذل كافة الجهود 
المشورة  تقديم  ضمان  مُع  وعملائنا،  مُؤسستنا  بين  الفور  على  المصالح  في  مُحتمل  تعارض  أي  لمعالجة  الممكنة 
بطريقة عادلة وأخلاقًية. فضلًا عن ذلك، نلتزم بأساليب التسويق والمبيعات المسؤولة، على النحو في بيان سياسة 
التسويق المسؤول، الذي يؤكد على التزامُنا بممارسات المبيعات الأخلاقًية والتواصل الشفاف واستراتيجيات التسويق 
هيئة  أطلقتها  التي  الوطنية  الحملة  في  مُشاركتنا  مُن  يتضح  كما  بحقوقًهم،  عملائنا  بإبلاغ  نلتزم  حيث  المسؤولة. 

.)CST( الاتصالات والفضاء والتقنية

وتُنشَر “حقوق العملاء ومُسؤولياتهم” و“سياسة مُعالجة شكاوى العملاء“ و“إجراءات مُعالجة الشكاوى“ على مُوقًعنا 
الإلكتروني، مُصحوبةً بنص توضيحي يوضح مُبادئ الشفافية المتعلقة بالتعريفات واللوائح والميزات الإضافية والخدمُات 
المستثناة والالتزامُات وحدود الاستخدام العادل وأسعار الوحدات. ويسَهُل الوصول إلى هذه الموارد لتمكين العملاء 

مُن الحصول على المعلومُات الأساسية.

كجزء مُن ضمان التسويق الأخلاقًي والمسؤول، دائمًا تركز مُجموعة stc على ضمان أن يكون العملاء على دراية جيدة 
في  مُتعددة، سواءً  قًنوات  عبر  إليها  الوصول  يمكن  التي  للمعلومُات  تدفق شفاف  والخدمُات مُن خلال  بالمنتجات 
المتاجر أو عبر الإنترنت مُن خلال تطبيق mystc. ولا يضمن هذا النهج إمُكانية الوصول على نطاقٍ واسع فحسب، بل 
يتماشى أيضًا مُع لوائح هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية، مُع التأكيد على سياسة الاستخدام العادلة لتوجيه العملاء 

في اختياراتهم.
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مُعدّل رضا العملاء

عدد العملاء الذين شملهم 
الاستبيان لمُعدّل الرضا

رضا العملاء

** *البيانات غير متاحة لشركة stc الكويت لعامي 2021 بشأن (عدد العملاء الذين شملهم الاستبيان لمُعدّل الرضا)
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استيعاب شريحة العملاء الضعيفة

نقلنا عملاء  النحو، في عام 2023،  الضعيفة. وعلى هذا  العملاء  التزامًُا قًويًا بدعم شرائح  أبدت مُجموعة stc دائمًا 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )SME( مُن عملية “التجارة بين الشركات” إلى “التجارة بين الشركات والمستهلكين” 

في خطوة استراتيجية تهدف إلى تعزيز تجارب عملائهم.

الخصائص  تلبي مُختلف  التي   ،Sawa Flex و  Sawa Zero الشامُلة، مُثل الخطط  نقدم مُجموعة مُتنوعة مُن   كما 
استنادًا  الخطط  هذه  صُممت  فقد  والطلاب  السن  وكبار  المنخفض  الدخل  ذات  الفئات  ذلك  في  بما  الديموغرافية 
إلى مُعلومُات السوق الشامُلة، مُما يضمن تلبيتها للاحتياجات المُحدّدة للأقًليات والفئات الضعيفة، مُع تقديم أسعار 

مُعقولة وخيارات دفع مُريحة.

تقدم شركة stc هاتف مُحمول مُيسورة التكلفة، وتحتوي على خيارات أساسية بسعر 300 ريال سعودي. وإضافة 
إلى ذلك، تم تصميم خطط البيانات لتوفير وصول أفضل، وبتكلفة لا تتعدى 34.5 ريال سعودي لكل 1 جيجابايت مُن 

البيانات. وتدعم هذه المساعي هدف stc الذي يتمثل في ضمان زيادة الاستفادة مُن التواصل الرقًمي.

الشمول الرقًمي )2023(:
تكلفة أرخص هاتف مُحمول: 300 ريال سعودي

تكلفة 1 جيجابايت مُن البيانات: 34.5 ريال سعودي

شكاوى العملاء

رغم أننا نسعى جاهدين لتقديم مُنتجات وخدمُات مُرضية في جميع الأوقًات، إلا أننا ندرك أنه دائمًا مُا سيكون هناك 
مُستوى مُعين مُن شكاوى العملاء بخصوص مُجموعة مُتنوعة مُن الأسباب، بما في ذلك تلك التي تكون خارجة عن 

سيطرتنا. 

إليهم،  والاستماع  الشكاوى  تقديم  في  العملاء  حق  بأهمية  لدينا  العملاء   شكاوى  مُع  التعامُل  سياسة  تُقِر  حيث 
وكذلك الحق في تلقي الرد. كما تؤكد على التزامُنا بالحفاظ على العملاء وتقديم أعلى مُستوى مُن تجربة العملاء. ففي 

عام 2023، ركزنا على الحد مُن الشكاوى والحد مُن العملاء غير الراضين مُن خلال تطبيق التدابير التالية:

توفير القنوات التي يمكن لعملائنا مُن خلالها مُمارسة حقهم في تقديم الشكاوى في أي وقًتٍ مُن خلال   
مُراكز الاتصال والقنوات الرقًمية عبر الإنترنت بما في ذلك تطبيق mystc ووسائل التواصل الاجتماعي والموقًع 

الإلكتروني ومُنافذ البيع بالتجزئة.
إبلاغ الإدارة العليا والفرق ذات الصلة بالاتجاهات بشأن عدد الشكاوى وأوقًات الحل إلى جانب المعلومُات   

المهمة الأخرى مُن أجل مُراقًبة فعالية عملية حل الشكاوى.

 100%100%100%100%99%100%99%*74%*82%
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202120222023202120222023202120222023 شكاوى العملاء

النسبة المئوية لشكاوى 
العملاء التي تم حلها

*البيانات المُعاد بيانها نتيجةً للحسابات المُحسّنة.
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في مُحاولة لحل هذه الشكاوى بفعالية وإرضاء كل عميل مُتضرر، نستخدم عملية مُنهجية “لحل الشكاوى”.  حيث 
يوفر كل قًناة مُن قًنوات الشكاوى لدينا مُيزة استكشاف الأخطاء وإصلاحها التي تتيح التعامُل مُع شكاوى العملاء في 
الوقًت الفعلي في أثناء مُكالمة العملاء أو أثناء مُعامُلة رقًمية. ووفقًا لسياسة مُجموعة stc، يجب مُعالجة الشكاوى 

في غضون خمسة أيام؛ ومُع ذلك، فإننا دائمًا مُا ننجز الأمُر قًبل هذه المدة بوقًتٍ كافٍ.

21.915.34.22.70.420.450.42
202120222023 202120222023 202120222023

stc الكويت stc البحرين stc السعودية

متوسط وقت حل الشكاوى (بالأيام)

صحة العملاء وسلامتهم

تُعد صحة وسلامُة عملائنا والمجتمعات التي نعمل فيها إحدى أهم أولوياتنا. ونأخذ جميع المخاطر المحتملة والفعلية 
على مُحمل الجد، ووفقًا لسياسة stc، نلتزم بضمان صحة وسلامُة الأطراف المعنية مُن خلال عملياتنا.

كما يجري التعامُل مُع شكاوى العملاء مُن خلال عملية حل شكاوى دعم العملاء لدينا، وفي جميع مُواقًع stc نضمن 
.)EMF( الالتزام بجميع اللوائح والمتطلبات الحكومُية لمعامُلات المجال الكهرومُغناطيسي
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خصوصية البيانات وأمنها وحمايتها
تتمحور مُدونة الأخلاقًيات لمجموعة stc )“بنزاهتنا نروح أبعد”( إلى حدٍ كبير حول التزامُاتنا القوية بخصوصية بيانات 
مُسؤولة  حوكمة  عمليات  ونطبق  الجد  مُحمل  على  العملاء  مُعلومُات  حماية  نأخذ  فنحن  وحمايتها.  وأمُنها  العملاء 

لحماية البيانات الشخصية وإدارة مُخاطر الأمُن السيبراني. 

يخضع جمع مُعلومُات العملاء واستخدامُها وإدارتها لسياسات خصوصية صارمُة وتمتثل مُجموعة stc لجميع قًوانين 
خصوصية وأمُان البيانات ذات الصلة لكل دولة تعمل فيها الشركة.

لحماية  وأمُنها  البيانات  تدابير خصوصية  على  بالحفاظ  التزامُنا  على  وأمُنها  البيانات  بيان سياسة خصوصية  يؤكد  كما 
عملائنا.

الخصوصية  إشعار  وحدّثنا  الشخصية  البيانات  إلى  للوصول  البيانات  مُشاركة  وعملية  سياسة  أطلقنا   ،2023 عام  في 
لتضمين مُا يلي:

1- الغرض مُن جمع بيانات العملاء.
2- مُا هي البيانات الشخصية التي نجمعها ونستخدمُها؟

3- كيف نجمع البيانات الشخصية؟
4- المدة التي نخزن فيها البيانات الشخصية.

.stc 5- حقوق أصحاب البيانات و“حقوق العملاء“ بالنسبة لعملاء

الخصوصية  إشعار  خلال  مُن  الشخصية  المعلومُات  استخدام  كيفية  فهم  على  والموظفين  العملاء  بمساعدة  نهتم 
مُخاطر  مُن  والتخفيف  صحيح  بشكلٍ  الشخصية  البيانات  مُع  للتعامُل  قًوية  أنظمة  وجود  ضمان  مُع  أعلاه  المذكور 
بها،  وتحتفظ  الشخصية  البيانات  تسجل  والتي  وترقًيتها،  الأنظمة  بهذه  بانتظام   stc مُجموعة  وتحتفظ  الخصوصية. 
ويخضع أي انتهاك لأمُن البيانات لعمليات داخلية صارمُة وسريعة. بالإضافة إلى ذلك، يتم تضمين مُتطلبات خصوصية 

البيانات في عمليات الأعمال الرئيسية لضمان الخصوصية حسب التصميم.

كما يجري استخدام العديد مُن الضوابط المختلفة لضمان أمُن البيانات خلال عمليات stc، بما في ذلك إدارة الهوية 
والوصول )IAM( وتصنيف البيانات ومُراقًبة نشاط قًاعدة البيانات ومُنع تسرب البيانات وتشفير البيانات وإدارة الحقوق 
البيانات  لحماية  تنفيذها  أو  صارمُة  ضوابط  وضع  وشركائنا  مُوردينا  على  يتعين  ذلك،  على  علاوةً   .)DRM( الرقًمية 

الشخصية، بما في ذلك الصيانة الدورية والترقًيات لأنظمة أمُن البيانات.

ومُن ثم فإننا نتفهم تمامًُا مُسؤوليتنا بشأن حماية بيانات العملاء مُن التهديدات الناشئة والمتزايدة لخصوصية البيانات، 
وهو مُا يتجلى بشكلٍ أفضل مُن خلال إنشاء قًسم حماية البيانات والخصوصية )DPP( في عام 2018 للاضطلاع بأنشطة 

الخصوصية وحماية البيانات داخل الشركة.
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تُعد حوكمة البيانات أمُرًا ضروريًا في استراتيجية “تجرأ 2.0”، وهي تخضع للوائح الحكومُية  وأفضل الممارسات والمعايير 
في القطاع. فمنذ إنشاء قًسم حماية البيانات والخصوصية، تم اتخاذ الإجراءات وعمليات التنفيذ التالية:

تقييم الأنظمة في مُجموعة stc ضد مُخاطر الحماية  
تنفيذ عناصر التحكم الفنية لحماية البيانات عبر جميع أنظمة stc المعنية بمعالجة البيانات الحساسة أو تخزينها  
تطبيق ضوابط الأعمال عبر جميع إدارات الالتزام لقوانين التجارة العالمية  
تحديد حقوق العملاء التي تتطلبها اللوائح وتنفيذها مُن خلال نقاط الاتصال بالعملاء، على سبيل المثال لا الحصر،   

الحق في طلب نسخة مُن بياناتك عبر تطبيق mystc والحق في أن يتم إبلاغك مُن خلال المكالمات
  stc تنفيذ الخصوصية حسب التصميم لضمان دمُج مُفاهيم الخصوصية ضمن هوية مُجموعة
ضمان إجراء تقييمات صارمُة لأثر الخصوصية قًبل إطلاق أي مُنتج أو خدمُة تستخدم البيانات الشخصية  
   stc لضمان خصوصية عملاء  الداخلية  الخصوصية  ذلك سياسة  في  بما  وتحديثها،  البيانات  وثائق حوكمة  وضع 

ومُوظفيها
إجراء التحقق مُن الالتزام لأقًسام stc والأنظمة التي تعالج البيانات الشخصية لضمان التزامُها بضوابط الخصوصية   

والحماية
إطلاق مُبادرات توعية مُتعددة، بما في ذلك أكثر مُن 20 رسالة توعية وحملات خصوصية على وسائل التواصل   

الاجتماعي وحملة ثانية في يوم الخصوصية السنوي
حقق مُوظفونا مُُعدّل إنجاز بنسبة %99 للتدريب على حماية البيانات وخصوصيتها  
التعامُل مُع أكثر مُن 1400 طلب لمشاركة البيانات في عام 2023 وحده  
على    والمتدربين  الجدد  الموظفين  لجميع  التعريفي  البرنامُج  ضمن  والخصوصية  البيانات  لحماية  جلسة  تضمين 

التعاون التشغيلي
إجراء أنشطة المعالجة لأقًسام stc وفقًا لما يقتضيه القانون واللوائح الحكومُية ذات الصلة  
  stc تضمين بنود حماية البيانات والخصوصية في جميع عقود مُجموعة
أتمتة شهادة تدمُير البيانات لضمان التزام جميع الموردين بمسح بيانات stc قًبل انتهاء المشروع  
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الخصوصية

تمت صياغة بيانات إشعار الخصوصية لدينا وفقًا للأنظمة واللوائح ذات الصلة في المملكة العربية السعودية والبحرين 
البيانات.  التي نجمعها وكيفية تعامُل مُجموعة stc مُع هذه  البيانات  العملاء على فهم طبيعة  والكويت لمساعدة 

ولدى كل شركة تابعة إشعار خصوصية خاص بها بسبب القوانين واللوائح المختلفة في كل بلد وقًطاع.

وحماية  الأمُنية  والإجراءات  بالتدابير  تحيط  التي  عنها  والإفصاح  البيانات  حماية  تفاصيل  البيانات  تغطي  عام،  بشكلٍ 
البيانات التنظيمية والفنية لحماية بيانات العملاء مُن أي عملية إفصاح أو مُعالجة غير مُصرح بها.

ويشمل ذلك عمليات التدقًيق الداخلية، والخارجية وتدريب الموظفين والمقاولين على الخصوصية وتقديم التقارير إلى 
اللجان التوجيهية والسلطات التنظيمية المعنية بالتدقًيق وحوكمة البيانات، بالإضافة إلى ذلك، يتضمن البيان سياسات 
بشأن حقوق العملاء ومُعلومُات الخصوصية الخاصة باستخدام الموقًع الإلكتروني وتطبيقات الهاتف المحمول لملفات 

تعريف الارتباط. ومُن ثم ينطبق بيان الخصوصية.

لمجموعة stc على جميع القطاعات ووحدات الأعمال في الشركة بأكملها، بما في ذلك الشركات التابعة. ويتعين على 
جميع مُوظفي مُجموعة stc والمقاولين والموردين العامُلين بصفة دائمة أو مُؤقًتة الالتزام بالمعايير الموضحة في 

السياسة.

ففي مُحاولة لضمان أفضل تجربة مُمكنة وأعلى مُستوى مُن الحماية لعملائنا، نلتزم بتحديث بيان الخصوصية أعلاه عند 
الضرورة، بما في ذلك الحفاظ على الالتزام للقوانين واللوائح الجديدة وعوامُل أخرى. وهذا التزام بقانون حماية البيانات 
الشخصية )PDPL( ولوائح هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية )CST(. ومُن ثم يمكن العثور على جميع تحديثات إشعار 

الخصوصية على مُوقًع stc الإلكتروني، مُع نشر آخر تحديث لعام 2023 في أكتوبر.
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نموذج حوكمة البيانات وإطارها
في مُجموعة stc، لدينا التزام قًوي بحوكمة البيانات، حيث تعكس مُمارساتنا التشغيلية هذا التركيز. يشرف مُجلس 
إدارة البيانات، الذي يرأسه المدير العام لحوكمة تحليلات الشركات، على جهودنا لتحسين جودة البيانات والالتزام للوائح. 
وتعمل اللجنة التوجيهية لحوكمة البيانات، بدعم مُن الرئيس التنفيذي للمجموعة ويقودها الرئيس التنفيذي للتقنية، 
كمجموعة استشارية لضمان مُوثوقًية البيانات عبر مُجموعة stc. مُع أعضاء مُن 16 وحدة أعمال ولجنة توجيهية مُكونة 

مُن 20 نائبًا للرئيس التنفيذي، نضمن أن تكون حوكمة البيانات لدينا مُتسقة وفعالة في جميع أنحاء المؤسسة.

يُعد إطار إدارة البيانات لدينا عنصرًا أساسيًا للحفاظ على النزاهة والثقة اللتين تشكلان حجر الزاوية في عملياتنا. ويعطي 
هذا الإطار القوي الأولوية لجودة البيانات التي لا تشوبها شائبة لتعزيز الثقة والتميز التشغيلي وإنفاذ سياسات حوكمة 
شامُلة لجميع الموظفين والمقاولين والتأكيد على المسؤولية الجماعية لحماية البيانات الحساسة. حيث يشرف قًائد 
الإشراف لدينا على تطبيق هذه المبادئ، مُع الحفاظ على خصوصية العملاء وضمان الاستخدام الدقًيق للبيانات في 

جميع أنحاء الشركة مُع عكس التزامُنا الراسخ بإدارة البيانات الآمُنة والمسؤولة.
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ملكية البياناتزيادة الثقة

تقليل المخاطرزيادة الكفاءة

إن الاهتمام بجودة البيانات يزيد من الثقة في التعامل 
مع البيانات والاستفادة منها، وهو ما ينعكس بشكل 

إيجابي في زيادة الدخل وخفض التكلفة

إن حماية البيانات الحساسة مسؤولية مشتركة بين الجميع. 
ويُعتبر التزامنا بتنفيذ ضوابط حماية البيانات والامتثال للوائح 

stc الخيار الوحيد لتحقيق مسار آمن للبيانات في مجموعة
ويجب علينا جميعًا احترام ثقة عملائنا من خلال الحفاظ على 

خصوصيتهم وحماية بياناتهم

قائد الإشراف هو خبير حوكمة البيانات الذي يضمن 
تحديد بيانات الشركة واستخدامها بشكل صحيح عبر 

.stc مجموعة

تنطبق سياسة حوكمة البيانات على:-
stc جميع قطاعات مجموعة •  
stc جميع موظفي مجموعة •  
stc جميع مقاولي مجموعة •  

يجب على الموظفين الإبلاغ فورًا عن حدوث أي تسرب 
للبيانات الشخصية أو اكتشافه وفقًا للإجراءات الداخلية 

.stc لمجموعة

اللجنة التوجيهية 
لحوكمة البيانات

مجلس حوكمة البيانات
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إطار إدارة البيانات لدينا

يحدد إطار حماية البيانات وخصوصيتها الخاص بمجموعة stc عشرة مُبادئ يجب على جميع الموظفين احترامُها، أينما 
كانوا في العالم. وتشمل هذه المبادئ 1( المساءلة؛ 2( الشفافية؛ 3( الاختيار والموافقة؛ 4( الحد مُن جمع البيانات؛ 
5( الاستخدام والاحتفاظ والتدمُير؛ 6( الوصول إلى البيانات؛ 7( تقييد الإفصاح عن البيانات؛ 8( أمُن البيانات؛ 9( جودة 

البيانات؛ 10(؛ المراقًبة والالتزام.

المعلومُات الشخصية لمعالجة  المتعلقة بخصوصية  البيانات وخصوصيتها السياسات والإجراءات  ويغطي إطار حماية 
تصنيف البيانات وإدارة السجلات والاحتفاظ بالمعلومُات الشخصية وتدمُيرها.

التالي،وهو  القسم  المُفصّل في  الإلزامُي  التدريب  الموظفين بهذا الإطار بوضوح مُن خلال  إبلاغ جميع  يتم  ومُن ثم 
مُنصوص عليه بوضوح في مُدونة أخلاقًيات الأعمال الخاصة بنا، والتي يتم نشرها عبر الإنترنت. كما يواجه الموظفون 

الذين لا يمتثلون لسياسات الخصوصية ومُتطلباتها إجراءات تأديبية.

الأمن 

الإجرامُية  المنظمات  قًيام  مُع  مُتزايد  بشكلٍ  مُنتشرة  المهنية  البيانات  واختراقًات  السيبرانية  الهجمات  أصبحت 
والمراجعة  والتنفيذ  التطوير  إلى  الحاجة  إلى  أدى ذلك  الرقًمي. وقًد  الأمُن  تدابير  بكسر حواجز  المتطورة  الإلكترونية 
المستمرة للاستراتيجيات الأمُنية للشركات مُن جميع الأحجام في جميع أنحاء العالم. وبصفتنا شركة لتقنية المعلومُات 
والاتصالات تمتلك الهيكل الأساسي والتطبيقات والحلول الحيوية وبيانات الاتصالات، فإن استراتيجية الأمُن السيبراني 

لدينا تضمن حماية شامُلة للمرافق وأنظمة تقنية المعلومُات والشبكات الحيوية.

كما توفر لجنة التعاون في مُجال الأمُن السيبراني وتمكينه مُُدخلات قًيمّة للإدارة العليا بشأن المواضيع ذات الصلة، 
بالإضافة إلى الشراكة مُع واحدة مُن أفضل الخدمُات الاستشارية للحصول على ضمانات إضافية. لطالما كانت الحماية 
مُن الهجمات السيبرانية المحددة ولا تزال جزءًا مُهمًا مُن مُعايير الأمُن عبر مُجموعة stc، بما في ذلك جميع الشركات 

التابعة.
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وتشمل بعض ضوابط الأمن السيبراني التي وضعتها مجموعة stc ما يلي:

(IAM) إدارة الهوية والوصول
الضوابط التي تجعل مُن الممكن للكيانات المناسبة استخدام الموارد المناسبة )التطبيقات أو البيانات( عندمُا تحتاج إلى 

ذلك، بدون تدخل، مُن خلال استخدام الأجهزة التي تريد استخدامُها.

تصنيف البيانات
البيانات وفقًا لنوعها وحساسيتها وقًيمتها بالنسبة للمجموعة في حالة تغييرها أو  البيانات علامُة على  يضع تصنيف 
سرقًتها أو تدمُيرها، مُما يساعد المجموعة على فهم قًيمة بياناتها وتحديد مُا إذا كانت البيانات مُعرضة للخطر وتنفيذ 

الضوابط لتخفيف المخاطر.

مراقبة نشاط قاعدة البيانات
غير  أو  القانونية  غير  أو  الاحتيالية  السلوكيات  تحديد  في  للمساعدة  استخدامُها  يمكن  التي  الضوابط  مُن  مُجموعة 

المرغوب فيها الأخرى والإبلاغ عنها، مُع الحد الأدنى مُن الأثر على عمليات المستخدم وإنتاجيته.

منع تسرب البيانات
الضوابط المستخدمُة للكشف عن خروقًات البيانات، أو التسلل، أو التدمُير غير المرغوب فيه للبيانات الحساسة ومُنعها.

التشفير
يترجم البيانات إلى أخرى مُن )النص المشفر(، مُما يضمن أن الأشخاص الذين لديهم حق الوصول إلى مُفتاح فك التشفير 

أو كلمة المرور هم فقط مُن يمكنهم قًراءتها.

(DRM) إدارة الحقوق الرقمية
بتجنب  للمجموعة  يسمح  مُما  استخدامُها،  أو  مُعينة  أصول  إلى  الوصول  مُن  المستخدمُين  لمنع  المطبقة  الضوابط 

المشكلات القانونية التي تنشأ عن الاستخدام.

بالإضافة إلى الضوابط المذكورة أعلاه، نشارك بنشاط في العديد مُن المبادرات لتعزيز الأمُن الرقًمي باستمرار.
وتشمل بعض هذه الإجراءات:

أتمتة اكتشاف التهديدات ومُعالجتها  
اعتماد الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات للحصول على رؤية أكثر لمعلومُات التهديدات  
تنفيذ الاكتشاف التلقائي للاحتيال  
اعتماد التشغيل الروبوتي للعمليات لتشغيل بعض التقييمات الأمُنية آليًا  
اعتماد عمليات DevSecOps مُن خلال مُواءمُة الممارسات الأمُنية مُع سير عمل التطوير  



stc.com95

مجالات سياسة الأمن السيبراني:

،stc في عام 2023، نفذنا بنجاح أكثر مُن 1,600 وسيلة تحكم في الأمُن السيبراني والتحكم عن بُعد عبر
مُما عزز آليات الدفاع لدينا وحماية بنيتنا التحتية مُن التهديدات المحتملة.

علاوةً على ذلك، عندمُا يتعلق الأمُر بموردينا، فقد بدأنا برنامُج Security Pass، وهو مُبادرة لضمان الأمُن السيبراني 
تطالب الموردين بالحصول على شهادة الالتزام لضوابط الأمُن السيبراني. وهذه خطوة إلزامُية لتوقًيع عقود الشراكة 
مُع مُجموعة stc، تهدف إلى تعزيز المعايير الأمُنية وتقليل مُخاطر الأمُن السيبراني للأطراف الخارجية، وبالتالي تعزيز 

المشهد التكنولوجي للمملكة العربية السعودية.

سياسة الأمن السيبراني

يتماشى أمُننا السيبراني الشامُل مُع المعايير الدولية وأفضل الممارسات للتصدي لتهديدات الأمُن السيبراني الكامُنة 
والنزاهة  السرية  حيث  مُن  المعلومُات  أصول  حماية  لضمان  أمُنيًا  مُجالًا   18 السياسة  هذه  وتغطي  أعمالنا.  بيئة  في 

والتوافر، فضلًا عن تمكين أنشطة الأعمال المنتظمة دون انقطاع. كما يتم العمل على مُراجعة السياسة بانتظام.

الأدوار والمسؤوليات• 

الأجهزة المحمولة• 

التحكم في الوصول• 

إدارة الأصول• 

تصنيف المعلومُات• 

التعامُل مُع وسائل الإعلام• 

أمُن الاتصالات• 

الالتزام• 

الأمُن التشغيلي• 

التشفير• 

بيانات الاختبار• 

العمل عن بُعد• 

الاستحواذ على النظام وتطويره وصيانته• 

إدارة حوادث الأمُن السيبراني• 

الأمُن المادي والبيئي• 

أمُن الموارد البشرية• 

استمرارية الأعمال• 

علاقًات الموردين• 
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استنادًا إلى السياسة المذكورة أعلاه، حددنا بوضوح ضوابط الأمُن السيبراني التي يجب تنفيذها في قًائمة تضم 28 
مُعيارًا للأمُن السيبراني. وتشمل هذه المعايير مُعلمات النظام والفصل بين الواجبات وقًواعد كلمات المرور ومُراقًبة 

الأحداث وقًواعد النسخ الاحتياطي والاستعادة والتحكم في الوصول والأمُن السحابي والتشفير وغير ذلك الكثير.

إدارة  )نظام   27001:2013 الآيزو  شهادة  على  الحصول  في   stc مُجموعة  لدى  السيبراني  الأمُن  بروتوكولات  نجحت 
أمُن المعلومُات(، والتي يجب أن توفر ثقة إضافية للعملاء والأطراف المعنية فيما يتعلق بالضوابط الأمُنية وتحسين 
الوضع الأمُني. كما تأكدنا مُن أن %100 مُن أطر عملنا الأمُنية وبروتوكولاتنا وسياساتنا ومُعاييرنا تتماشى تمامًُا مُع 
جميع المتطلبات القانونية والتنظيمية، وبصفتنا عضوًا نشطًا في النظام العالمي للاتصالات المحمولة، فإننا نساهم في 
المراجعات والمراجعات القياسية، بالإضافة إلى المشاركة في إرساء مُعايير جديدة. علاوةً على ذلك، تتماشى سياسات 
الأمُن السيبراني لدينا مُع أفضل الممارسات على مُستوى القطاع، بما في ذلك NIST وSANS وCSA وOWASP و

.CRESTو First.orgو Enisa

أو   27001:2013 الأيزو  شهادة  مُعظمهم  حقق  حيث  لنا،  التابعة  الشركات  جميع  على  السيبراني  الأمُن  بتميز  الالتزام  وينعكس 
شهادة  على  البحرين   stc شركة  حصلت  وقًد  القطاع.  في  الممارسات  بأفضل  الالتزام  يضمن  مُما  البارزة،  الشهادات  مُن  غيرها 
الأيزو 27001:2013 وتلتزم بإرشادات NIST وPCI-DSS. وبالمثل، حصلت شركة stc الكويت أيضًا على شهادة الأيزو 27001:2013 

.stc الخاصة بمجموعة GUARD 2.03 وGPPو GSMAو PCI-DSS وتتوافق مُع إرشادات وأطر عمل
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الحماية من الهجمات السيبرانية

السيبرانية  التهديدات  أن  حين  وفي  الشامُلة.  التجارية  استراتيجيتنا  مُن  مُهمًا  جانبًا  السيبراني  الأمُن  في  تفانينا  يُعد 
أصبحت أكثر تواترًا، فقد تحسنت فعالية تدابير الأمُن السيبراني لإحباط هذه الهجمات مُن حيث القدرات الدفاعية، مُما 

يشير إلى تعزيز بروتوكولات الأمُن السيبراني وأنظمته. 

تعريف  مُعلومُات  تتضمن  أمُنية  انتهاكات  وجود  وعدم  البيانات  لأمُن  انتهاكات  وجود  عدم  سجلنا   ،2023 عام  في 
شخصية للعملاء وعدم اتخاذ أي إجراءات تنظيمية لانتهاكات حماية البيانات وعدم وجود خسائر مُالية مُن الإجراءات

القانونية المتعلقة بخصوصية العملاء.

كجزء مُن مُنهجيتنا لمنع الهجمات السيبرانية، نُجري تقييمات مُتعمقة مُختلفة واختبارات تحمل الأمُن السيبراني عبر 
والأطراف  للعملاء  ضمان  وتوفير  الشركة  في  المعلومُات  لتقنية  التحتية  للبنية  الأمُني  الأداء  لتقييم   stc مُجموعة 

المعنية.

تنقسم هذه التقييمات إلى فئات مختلفة، بما في ذلك:
تقييم الثغرات الأمُنية  
تقييم المخاطر  
اختبار الاختراق  
تقييم المرونة السيبرانية  
تقييمات تلقائية لنقاط الضعف المُخصّصة  
  stc التقييمات الدورية التي تُجرى كل شهر والتي تغطي جميع أصول مُجموعة

التقييمات  التقييمات:  مُن  إضافيين  نوعين  قًدمُنا  الأمُنية،  تدابيرنا  لتعزيز  الدؤوبة  جهودنا  مُن  كجزء   ،2023 عام  في 
.stc التلقائية للثغرات الأمُنية والتقييمات الدورية التي تُجرى كل شهر لتغطية جميع أصول مُجموعة

وتكمل هذه التقييمات الجديدة استراتيجياتنا الحالية، حيث توفر تقييمات أكثر تواترًا وشمولية للبنية التحتية الأمُنية 
على مُستوى الشركة.

بالحفاظ على أمُان قًوي، نتخذ تدابير لمنع هجمات  التزامُنا  التقييمات وكجزء مُن  علاوةً على ذلك، تماشيًا مُع هذه 
USB، وهو تهديد مُعروف للأمُن السيبراني. وتحقق ذلك عن طريق حظر مُنافذ USB، وفقًا لسياسات الأمُن السيبراني 
البرامُج الضارة مُن خلال الوسائل المادية. كما نُجري  بنا، للحد مُن مُخاطر الوصول غير المصرح به أو اختراق  الخاصة 
تقييمات ضمان مُختلفة، مُثل تقييمات الأمُان الإلزامُية قًبل إطلاق أي مُنتجات وخدمُات جديدة. فإذا كشفت أي نتائج 
عن مُشكلة مُحتملة، يتم بعد ذلك بدء عملية مُعالجة، إلى جانب اتفاقًية مُستوى خدمُة صارمُة ومُصفوفة مُسؤولية 

مُحددة جيدًا.

2023 2022  الرسائل الاقتحامية/الاحتيال عبر الرسائل 
النصية القصيرة – شركة stc السعودية

67,915 39,864 عدد رسائل الاقتحامية التي تم التعامل 
معها



stc.com98

تأثير الأمن السيبراني والعضويات

العضويات  أنشأت مُجموعة stc شبكة قًوية مُن  المعلومُات والاتصالات،  تقنية  رائدة في مُجال  باعتبارها مُؤسسة 
والشراكات التي تؤدي دورًا حاسمًا ليس فقط في تعزيز قًدرات الأمُن السيبراني لدينا ولكن أيضًا في وجود قًوي في 
القطاع. وتعزز عمليات التعاون هذه التزامُنا بالحفاظ على أعلى مُعايير الأمُن وتتيح لنا المساهمة بشكلٍ كبير في تطوير 

مُعايير ومُمارسات الأمُن العالمية.

:stc فيما يلي نظرة عامُة على العضويات والشراكات الرئيسية لمجموعة

العضويات:
عضو في مُنصة مُشاركة مُعلومُات البرامُج الضارة التابعة للنظام العالمي للاتصالات المحمولة.  
عضو في مُجموعات التركيز الأمُنية للنظام العالمي للاتصالات المحمولة )GSMA(، مُما يُسهِم في نشر مُعايير   

مُكافحة الاحتيال والإشارات، بالإضافة إلى إرشادات أمُان تجوال الجيل الرابع.
  .)First.org( عضو دائم في المنتدى العالمي لفرق الاستجابة للحوادث والأمُن

الشراكات:
برنامُج مُسك للمتابعة الوظيفية لمرشحي المدارس الثانوية، مُما يساعد على تعزيز التعليم المبكر للأمُن السيبراني.  
واستخبارات    الوعي  ذلك  في  بما  المجالات  مُختلف  في   )NCA( السيبراني  للأمُن  الوطنية  الهيئة  مُع  التعاون 

التهديدات ومُشاركة المعلومُات وحماية بروتوكولات الإشارات.
يتألف مُن سبعة    التنفيذية، الذي  شراكة GSMA T-ISAC: تُعد مُجموعة stc عضوًا مُميزًا في فريق الحوكمة 

مُشغلين فقط للأجهزة المحمولة مُن أوروبا، حيث تلعب دورًا مُهمًا في تشكيل مُركز مُشاركة وتحليل مُعلومُات 
الاتصالات لاستخبارات التهديدات ضمن النظام العالمي للاتصالات المحمولة.

التعاون مُع IBM وSirar في استضافة هاكاثون الأمُن السيبراني وتعزيز الابتكار وتطوير المهارات في هذا المجال.  

التدريب والتوعية بشأن خصوصية البيانات وحمايتها

إن ضمان أمُن البيانات واحترام لوائح الخصوصية مُن أهم أولوياتنا، حيث يتوقًع عملاؤنا ومُوظفونا والأطراف المعنية 
الآخرون حماية مُعلومُاتهم الشخصية بأقًصى درجات العناية. وهذه مُسؤولية نتحملها بجدية تامُة.

ففي عام2023، واصلنا تقديم تدريب إلزامُي على خصوصية البيانات وحمايتها لموظفينا في المملكة العربية السعودية، 
وفي الربع الرابع مُن العام، قًمنا أيضًا بتمديد التدريب الإلزامُي لشركاتنا التابعة ومُقاولينا، استنادًا إلى جلسات التدريب 

الناجحة التي تم تنفيذها في السنوات السابقة.

99% 50% 8%

موظفو stc السعودية المقاولون الشركات التابعة
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stc مجموعةstc السعودية

202120222023202120222023
التدريب على حماية 

البيانات وأمنها 

* لا تتوفر بيانات مجموعة stc السعودية وجميع الشركات التابعة في المملكة لعامي 2021 و2022 بسبب توسيع نطاق العمليات.
فقد بدأت الحسابات الدقيقة وجمع البيانات الشاملة عبر المجموعة بدءًا من عام 2023.

عدد الحضور في الدورات 
التدريبية في مجال حماية 
البيانات والأمن السيبراني

عدد ساعات التدريب على 
حماية البيانات والأمن 

السيبراني
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فيما يلي بعض حملات التدريب والتوعية الأخرى التي تُجريها مُجموعة stc لجميع الموظفين وشركاء الأعمال:

حملة يوم الخصوصية  
  ChatGPTحملة الذكاء الاصطناعي و
  )PDPL( حملة قًانون حماية البيانات الشخصية
حملة التوعية بالتصيد الاحتيالي  
حملة كلمات المرور القوية  
حملة التسوق عبر الإنترنت  
حملة وسائل التواصل الاجتماعي  
حملة تنظيف المكتب  
  CS حملة سياسة ومُعايير
حملة التخزين السحابي ووسائط التخزين  
حملة العمل عن بُعد بأمُان  
حملة الاجتماعات الآمُنة  
حملة حماية البيانات  

لقد عملنا أيضًا على توسيع نطاق تدريبنا ليشمل مُجالات جديدة في المجالات الرقًمية والتكنولوجية لتشمل الذكاء 
وذكاء  السيبرانية  والمرونة  الطرفية  والحوسبة  المتعددة  السحابية  والحوسبة  الآلي  والتعلمّ  المتقدم  الاصطناعي 
التهديدات والأتمتة الذكية وأتمتة العمليات الروبوتية. ويتمثل هدفنا في إعداد مُوظفينا لدعم اتجاه الشركة والبقاء 

في الطليعة في المشهد الرقًمي السريع التغير.

في عام 2023، أكمل نحو %99 مُن مُوظفي مُجموعة stc السعودية بنجاح التدريب الإلزامُي على خصوصية البيانات 
وحمايتها. وفي شركاتنا التابعة، أكمل مُا يقارب %8 مُن الموظفين هذه الدورات التدريبية الإلزامُية بينما أكمل 50% 
مُن المقاولين التدريب. وتُعقد هذه الجلسات التدريبية الشامُلة، التي تمتد كل مُنها لثلاث ساعات ونصف في المتوسط 

بشكلٍ مُريح مُن خلال مُنصة التعلمّ الإلكتروني لدينا.

تُعقد هذه الجلسات التدريبية الشامُلة الإلزامُية، التي تمتد كل مُنها لمدة 3.5 ساعات و بشكل مُريح مُن خلال مُنصة 
تعليم عبر الإنترنت الخاصة بنا. ولضمان الالتزام الكامُل، لا يتعين على المشاركين الحضور فحسب ولكن أيضًا اجتياز نص 
التقييم المرتبط بالتدريب في درجة النجاح البالغة %70. وفي الحالات التي لا يتم فيها إنجاز المهام، يتم إخطار المديرين 
العمومُيين بالإدارة على الفور ويتم إجراء التصعيدات المناسبة لتسهيل الحل السريع والالتزام ببروتوكولات التدريب 

ومُتطلباته.

التدريب والتوعية بالأمن السيبراني

نعزز أهمية الأمُن السيبراني والتوعية به مُن خلال مُختلف القنوات الرقًمية، مُثل مُنشورات وسائل التواصل  اجتماعي 
والرسائل عبر الإنترنت وورش العمل عبر الإنترنت والندوات المباشرة عبر الإنترنت لمجموعات مُختلفة، بما في ذلك 
خيارات للناطقين وغير الناطقين باللغة العربية وكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة. ويشكل الأمُن السيبراني جزءًا 

مُهمًا مُن التدريب الإلزامُي لموظفينا.

يُرجى الرجوع إلى قًسم أخلاقًيات العمل للحصول على مُزيدٍ مُن التفاصيل بشأن برنامُج التدريب.
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تحرص مُجموعة stc بشكلٍ روتيني على إجراء العديد مُن حملات الأمُن السيبراني بشأن مُواضيع تتراوح بين خصوصية 
البيانات وأمُنها إلى التصيد الاحتيالي وبرامُج الفدية التي تستهدف الموظفين والمقاولين والعملاء والجمهور. ويُطلب 
 stc مُن جميع الموظفين الجدد المشاركة في التدريب على الأمُن السيبراني لاكتساب فهم أوضح لسياسات وإجراءات
المتعلقة بهذا الأمُر. ففي عام 2023، أجرينا سبع حملات توعية مُُخصّصة قًائمة على الأدوار للموظفين، بما في ذلك 
18 جلسة توعية بالأمُن السيبراني للموظفين الجدد وثلاث حملات توعية وتصيد احتيالي لخدمُات التكنولوجيا الخاصة 
وخمس ورش عمل للابتكار وثلاث ورش عمل لنقل المعرفة تركز على مُواضيع الأمُن السيبراني وحملة تصيد احتيالي 

تستهدف المسؤولين التنفيذيين.

بالنسبة لعملائنا والجمهور، أطلقنا 10 حملات توعية كبرى للأمُن السيبراني عبر قًنوات مُختلفة، بما في ذلك 27 مُخططًا 
بيانيًا ورسمًا مُتحركًا و25 جلسة توعية وكتيبّين و15 رسالة بريد إلكتروني جماعية وسبعة مُقالات عامُة وأربعة مُقاطع 
فيديو و14 رسالة نصية قًصيرة جماعية و10 زيارات وأنشطة في الموقًع و15 مُنشورًا على وسائل التواصل الاجتماعي. 
كما أرسلنا أكثر مُن 74 مُليون تنبيه برسائل نصية قًصيرة لمكافحة الاحتيال. ومُن ثم ندير حملات توعية مُُحدّدة قًائمة 

على الأدوار التي يتم إبلاغ الموظفين بها.

العربية السعودية، أجرينا 18 جلسة جديدة في مُجال الأمُن السيبراني وحملة تصيد  المثال، في المملكة  على سبيل 
احتيالي تستهدف المسؤولين التنفيذيين و3 حملات خاصة للتوعية بخدمُات التكنولوجيا والتصيد الاحتيالي و5 ورش 
باستمرار فعالية حملات  السيبراني. كما نقيس  تركز على مُواضيع الأمُن  المعرفة  لنقل  للابتكار و3 ورش عمل  عمل 
التوعية الموضحة أعلاه مُن خلال عدة طرق تهدف إلى تقييم المعرفة التي اكتسبها الموظفون وتعرّض المؤسسة 
تتبع  تشمل  والتي  السيبراني،  الأمُن  دورة  درجة  هي  المهمة  المقاييس  ومُن  سواء.  حدٍ  على  السيبرانية  للتهديدات 
درجات الدورات التدريبية قًبل الاختبار ودرجات الدورات التدريبية بعد الاختبار، والتي تتيح لنا قًياس مُقدار مُا تعلمه 

الموظفون والإبقاء عليه طوال الحملة.

الفعالية  تقارير  تحليل  الاحتيالي. فمن خلال  التصيد  اختبار مُحاكاة  نتائج حملات  نراقًب عن كثب  ذلك،  إلى  بالإضافة 
الموظفون أكثر عرضة لهجمات  التي قًد يكون فيها  المجالات  ومُُعدّلات الأعطال مُن هذه الحملات، يمكننا تحديد 
وتخصيص  التوعية  جهود  ضبط  في  البيانات  هذه  تساعد  حيث  الأخرى.  الإلكترونية  التهديدات  أو  الاحتيالي  التصيد 

الحملات المستقبلية لمعالجة نقاط الضعف والتحديات المحددة داخل المؤسسة.

دراسة حالة: فرسان الأمن السيبراني في شركة stc البحرين

في مُحاولة لتعزيز الوعي بالأمُن السيبراني وتشجيعه، أطلقت شركة stc البحرين مُبادرة “الفرسان”، التي تجمع 
بين التعليم والتعاون بين الأقًران وتدمُج ثقافة الفهم الأمُني والدعم والسلوك الإيجابي في جميع أنحاء القوى 
العامُلة. فمن خلال هذه المبادرة، يتم إشراك الموظفين وتثقيفهم بشأن التهديدات الأمُنية، مُما يشجعهم على 

المشاركة الفعالة في جهود الأمُن السيبراني للشركة.

وتتم الإشادة بالمشاركين في مُبادرة “الفرسان” الذين يُظهرون تقدمًُا مُلحوظًا في فهم مُمارسات الأمُن السيبراني 
وتنفيذها، ونتيجةً لهذه المبادرة، تحسنت ثقافة الأمُن السيبراني الشامُلة داخل المؤسسة، مُما أدى إلى انخفاض 
مُلحوظ مُن %25 إلى %4 في مُخاطر الحوادث السيبرانية بين مُوظفي شركة stc البحرين. ولا تُظهر هذه النتيجة 

فعالية البرنامُج في زيادة الوعي فحسب، بل تُبرز أيضًا أهمية مُشاركة الموظفين في مُبادرات الأمُن السيبراني.
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عمليات تدقيق خصوصية البيانات وأمنها

أصبحت أنظمة ولوائح خصوصية البيانات وحمايتها وأمُنها أكثر صرامُة في السنوات الأخيرة، مُما أدى إلى فرض قًواعد 
والتزامُات إضافية على الشركات عند مُعالجة البيانات الشخصية. ولضمان الالتزام الصارم والمواءمُة الكامُلة مُع هذه 
اللوائح، نُجري عمليات تدقًيق خارجية مُستقلة بشأن خصوصية البيانات وأمُنها مُرة واحدة على الأقًل كل عامُين. حيث 
تُجري هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية )CST( في المملكة العربية السعودية عمليات تدقًيق على أساس سنوي وربع 

سنوي.

She Talks Security - دراسة حالة: تمكين المرأة في مجال الأمن السيبراني

اغتنام  على  والاتصالات  المعلومُات  تقنية  بمجال  المهتمات  النساء  تشجيع  إلى  باستمرار  نسعى   ،stc مُجموعة  في 
 She Talks الفرص الرائعة المتاحة في مُجال الأمُن السيبراني. ومُع وضع هذا الهدف في الاعتبار، شاركنا في مُبادرة
Security، التي عقدت بالتعاون مُع أكاديمية طويق والاتحاد السعودي للأمُن السيبراني والبرمُجة والطائرات بدون 

طيار والسيدات العامُلات في مُجال الأمُن السيبراني بالشرق الأوسط.

وخلال الفعالية، ناقًش خبراء الأمُن السيبراني في مُجموعة stc مُع الحضور تحول الهوية الرقًمية وأفضل الممارسات 
والتحديات والدروس المستفادة مُن حيث الهوية الرقًمية في قًطاع الأمُن السيبراني.

2023 2022 تكرار عمليات تدقًيق نظام المعلومُات
خارجياً داخلياً خارجياً داخلياً

15 < 100 2 < 100 stc السعودية

3 1 3 2 stc البحرين

6 12 5 10 stc Kuwait

- 1 - 1 Aqalat

1 1 2 1 Channels

3 4 3 4 Intigral

6 2 2 3 Sirar

5 2 4 - Solutions

5 1 2 2 Specialized

4 3 5 1 Tawal

2 0 - - iot square

3 1 - - Center3

- - - - SCCC

تكرار عمليات تدقًيق نظام المعلومُات
 مُلاحظة: بدأت iotsquared وcenter3 وSCCC عملياتها رسميًا في عام 2023 وبالتالي لا تتوفر بيانات سابقة
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 stc دراسة حالة: توسيع تدابير الأمن السيبراني عبر شبكات مجموعة
العمليات الأمُنية  )التنسيق الأمُني والأتمتة والاستجابة( لتعزيز قًدرات مُركز   SOAR مُبادرة TAWAL أطلقت شركة
)SOC( لديها ومُعالجة تحديات زيادة حركة البيانات على الشبكة والحاجة إلى استجابة أسرع في حالة وقًوع حوادث 

وتحسين التكامُل مُع مُعلومُات التهديدات.

وتم دمُج  النطاق.  IP وحظر  واختبرتهما لإنشاء SOAR: حظر  رئيسيتين  استخدام  حالتي   TAWAL لذا طورت شركة
الحالات  وقًد طورت هذه   ،TAWAL بشركة الخاصة   ”Netwitness“ الشبكة  مُراقًبة  أداة  في  بنجاح  الحالات  هذه 
بشكلٍ كبير مُن أمُن الشبكة مُن خلال حظر عناوين IP والنطاقًات المشبوهة تلقائيًا. وبتشجيع مُن هذه النتائج، تخطط 

TAWAL لتوسيع تدابير الأمُن السيبراني لديها مُن خلال نشر حالات استخدام SOAR إضافية.

دراسة حالة: أول مركز لعمليات الثغرات الأمنية (VOC) في البحرين
 stc شركة  ترأست  الناشئة،  السيبراني  الأمُن  تهديدات  مُكافحة  على  البحرين  في  الشركات  لمساعدة  مُحاولة  في 
بالتعاون مُع شريك رئيسي، والذي سيتم تخصيصه  البحرين،  الثغرات الأمُنية )VOC( في  البحرين أول مُركز لعمليات 
لمساعدة المؤسسات على مُواجهة التحديات الأمُنية الهجومُية. وتمثل هذه المبادرة الرائدة علامُة بارزة في مُجال 

الأمُن السيبراني في البحرين، مُما يعزز التزام شركة stc البحرين بتقديم حلول مُتطورة وحماية البيئات الرقًمية.

فمن خلال رقًمنة عملية اختبار الاختراق، سيمكِن مُركز عمليات الثغرات الأمُنية التابع لمجموعة stc العملاء مُن دمُج 
بروتوكولات الاختبار الحالية وتبسيطها بسلاسة، مُما يقلل مُدة اختبار الاختراق بنسبة %50 وجهود مُواردهم الداخلية 
بنسبة %60. علاوةً على ذلك، يتيح ذلك الحد مُن الثغرات الأمُنية المتكررة بنسبة تصل إلى %98 مُن خلال تنشيط برامُج 

اختبار الاختراق المستمر دون أي تعطيل لعملياتها.

LinkCheck Chatbot دراسة حالة: خدمة الأمن السيبراني
وانتهاكات  الضارة  والبرامُج  الاحتيالي  التصيد  مُثل  السيبرانية  التهديدات  تفرضها  التي  المستمرة  للتحديات  استجابةً 
التي طورها  الخدمُة،  السيبراني. وتعمل هذه  البيانات، قًدمُت مُجموعة stc خدمُة LinkCheck Chatbot للأمُن 
فريق stc Lab، مُن خلال تطبيق WhatsApp وتهدف إلى مُساعدة المستخدمُين على تحديد نطاقًات وروابط الويب 

التي يحتمل أن تكون خطرة.

 LinkCheck يحلل   ،WhatsApp تطبيقات  برمُجة  وواجهة  التفاعلية  التهديدات  مُعلومُات  مُوجزات  باستخدام 
Chatbot عناوين URL أو المجالات بسرعة لتزويد المستخدمُين بتعليقات آلية بشأن سلامُتهم. ويمكن للمستخدمُين 

إرسال استفساراتهم عن طريق إرسال رسالة على رقًم واتساب 0003 220 11 966+.

فقد صُمِم روبوت دردشة LinkCheck خصيصًا لتقديم الآتي:
- تحسين تجربة العملاء
- تعزيز الأمُن المجتمعي

- تقديم رؤى شامُلة لتصفح أكثر أمُانًا
- تعزيز التعليم والتوعية

- تشجيع التعاون والتحسين المستمر

 stc أيضًا غرضًا أوسع نطاقًًا يتجاوز الحماية الفردية: فهو يعكس التزام مُجموعة LinkCheck يخدم روبوت دردشة
بتعزيز المجتمع الرقًمي. فمن خلال التركيز على تعزيز تجربة المستخدم وتعزيز الأمُن المجتمعي وتقديم رؤى لتصفح 

أكثر أمُانًا، تعمل مُجموعة stc بنشاط على تعزيز ثقافة المرونة السيبرانية.
علاوةً على ذلك، تهدف مُجموعة stc إلى زيادة مُحو الأمُية السيبرانية وتشجيع التعاون مُن خلال المبادرات التعليمية

وفي النهاية، يتمثل الهدف في تمكين الأفراد والمجتمعات على حد سواء مُن التنقل في المشهد الرقًمي بثقة. ومُع 
التنفيذ الناجح لروبوت دردشة LinkCheck، تحركت مُجموعة stc إلى حدٍ كبير نحو طليعة ابتكارات الأمُن السيبراني، 

مُما أتاح للمستخدمُين إمُكانية التنقل بثقة في الفضاء السيبراني المتغير باستمرار والتحديات التي يواجهونها.
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سلامة الأطفال وحمايتهم عبر الإنترنت
الطفل في  الإنترنت. فنحن ندعم حقوق  أمُانًا للأطفال عبر  أكثر  بيئة  التزامًُا شديدًا بخلق   stc تلتزم مُجموعة
مُواطنين  ليصبحوا  أمُورهم  وأولياء  للأطفال  استباقًي  بشكلٍ  الدعم  ونقدم  التجارية،  عملياتنا  مُراحل  جميع 

رقًميين مُسؤولين. ويشمل ذلك أحدث الإرشادات والمحادثات بشأن السلوك الآمُن والمسؤول عبر الإنترنت.

ففي عام 2023، أطلقت مُجموعة stc دليلًا للوالدين بعنوان "Secure Cyberspace for Your Kids"، وهو 
مُورد مُوجز مُن 18 صفحة للوالدين، يركز على المجالات الرئيسية مُثل إعداد ضوابط الوالدين، وتثقيف الأطفال 
بشأن المخاطر عبر الإنترنت وتعزيز التواصل المفتوح بخصوص التجارب الرقًمية وتعليم السلوك المسؤول عبر 
الإنترنت، والبقاء على دراية بأحدث اتجاهات الأمُن السيبراني. ويهدف هذا الدليل إلى تمكين الآباء مُن خلق بيئة 

رقًمية أكثر أمُانًا لأطفالهم.

إضافة إلى ذلك، يوفر تطبيقنا TUBY للأطفال مُجموعة مُختارة مُن مُقاطع الفيديو التعليمية والترفيهية المناسبة 
لعمرهم ويتضمن أمُانًا مُعززًا ومُيزات واجهة مُعززة ومُحتوى مُحدث بانتظام وضوابط أبوية للوقًت والمحتوى 
 stc توفر خدمُات الفوترة المباشرة لمجموعة ،TUBY ومُيزات سلامُة مُصممة خصيصًا للأطفال. وبالإضافة إلى
ضوابط أفضل لأولياء الأمُور لاستخدام فاتورتهم الشهرية المدفوعة لاحقًا أو رصيدهم الدائن المدفوع مُسبقًا 
وترفيهية  تعليمية  توفر خدمُات  التي  المتكررة  أو خدمُات الاشتراك  لمرة واحدة  الشراء  للدفع مُقابل عمليات 

للأطفال.

فعندمُا يتعلق الأمُر بحماية بيانات الأطفال، تلتزم مُجموعة stc التزامًُا صارمًُا بحماية البيانات الشامُلة وسياسات 
الخصوصية. وتتناول هذه السياسات على وجه التحديد مُعالجة بيانات الأطفال، مُع التأكيد على الالتزام للمعايير 
الداخلية  مُعاييرنا  مُع  يتماشى  بما  الأطفال،  بيانات  النهج  هذا  يحمي  حيث  الأخلاقًية.  والاعتبارات  القانونية 

والمتطلبات التنظيمية الخارجية.
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برنامج stc Security Pass: برنامج حماية البيانات الذي يغطي الموردين وشركاء الأعمال

يتعين على مُوردينا وشركائنا التجاريين تطبيق سياسات حماية البيانات والالتزام لعمليات التفتيش الخارجية المعتمدة 
التي سيتم إجراؤها كل عامُين، للتحقق مُن التزامُهم.

ويشمل نطاق برنامُج Security Pass جميع الشركاء الحاليين والمحتملين )بما في ذلك المقاولين والوكلاء والموردين(. 
كما يحتاج جميع الشركاء، بما في ذلك المقاولين والوكلاء والموردين، إلى تسجيل عمليات الفحص والتدقًيق المؤهلة 

مُن قًِبل الأطراف الخارجية وتوثيقها، لضمان استيفائهم لهذه المتطلبات.

دراسة حالة: خصوصية الأطفال والمراهقين على الإنترنت وسلامتهم
في عام 2023، شرعنا في حملة توعية شامُلة مُُصمّمة خصيصًا للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 8 و18 عامًُا، مُع 
تسليط الضوء على الأهمية الحرجة للإلمام بمخاطر الأمُن السيبراني. وتمت صياغة هذه الحملة بدقًة وجرى تنفيذها 
عبر العديد مُن المنصات والأقًسام. وشملت مُجموعة مُن المواضيع، تم التعامُل مُعها بشكلٍ تكتيكي مُن خلال طرق 
مُختلفة، بما في ذلك المبادرات المستهدفة القائمة على الأدوار التي تشمل كادر وسائل التواصل الاجتماعي وفريق 
.stc المشاريع الخاصة ووحدة الأمُن السيبراني والموظفين الإداريين تحت إشراف الرئيس التنفيذي للتقنية بمجموعة

بالإضافة إلى ذلك، شاركنا في زيارات جامُعية واستضفنا مُجموعة مُن الفعاليات، إلى جانب عقد جلسات تعليمية داخل 
المدارس في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية.
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وللحصول على شهادة Security Pass، يجب على الشريك التأكد مُن اتباع المتطلبات التالية:

تحديد مُستويات الشركاء  
تنفيذ "مُتطلبات شهادة Security Pass المعمول بها"  
إكمال "تقرير شهادة الأمُن السيبراني بشأن الالتزام الشركاء"  
اختيار شركة تدقًيق مُعتمدة وتقديم الشهادة عند التدقًيق  

تتحمّل شركة التدقًيق مُسؤولية التحقق مُن التزام الشريك للأمُن السيبراني وفقًا للمتطلبات المعمول بها حسب 
مُعيار أمُن الموردين الخاص بمجموعة stc وإصدار شهادات الأمُن السيبراني فقط.

وستشارك شركة التدقًيق تحديثًا شهريًا بشأن التقدم المحرز في شهادة Security Pass مُع إدارة الحوكمة 
والمخاطر والالتزام في مُجال الأمُن السيبراني.

فمن خلال توسيع برامُج حماية البيانات والخصوصية لدينا، نتخذ أيضًا نهجًا استباقًيًا ليس لحماية بيانات عملائنا 
فحسب ولكن أيضًا المعلومُات المتبادلة مُع شركائنا. وتعزز هذه المبادرة التزامُنا بالحفاظ على أعلى مُستويات الأمُن 

في جميع أنحاء مُنظومُتنا وتعزيز الثقة في خدمُاتنا.

ويمكنك قًراءة المزيد عن شهادة Security Pass على هذا الرابط: 
https://partnershub.stc.com.sa/security-pass

دراسة حالة: التدريب الشهري على خصوصية البيانات وحمايتها للموردين وشركاء الأعمال

كجزء مُن التزامُنا بالحفاظ على أعلى مُعايير الأمُن، يتلقى جميع الشركاء المسجلين المعنيين دعوات مُتكررة لحضور 
الجلسات عبر الإنترنت، مُما يضمن التعليم والتوعية المستمرين على مُدار العام. وذلك بإجمالي 5 دورات تدريبية سنويًا 

لأكثر مُن 300 مُورد وشريك كما نهدف إلى تعزيز ثقافة قًوية لحماية البيانات والخصوصية داخل شبكتنا التعاونية.

المبادئ التوجيهية والإجراءات الخاصة ببرنامُج Security Pass وشهادة الأمُن السيبراني:
https://partnershub.stc.com.sa/cdn/phub/SECURPASS_CONTROLS_GUIDELINE_EN.pdf •

https://partnershub.stc.com.sa/cdn/phub/STC_SUPCYBSEC_STANDARDS_EN.pdf •
https://partnershub.stc.com.sa/cdn/phub/UG_REG_US.pdf •
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إمكانية الوصول والاتصال والشمول الرقمي
والشمول  الوصول  إمُكانية  مُن  قًدر  أقًصى  مُع  عليها  الاعتماد  يمكن  ومُتطورة  حديثة  شبكة  بتوفير  التزامُنا  يستمر 
 .stc الرقًمي للمناطق الحضرية والنائية في جميع أنحاء مُنطقة الخليج وجميع المجتمعات التي تعمل فيها مُجموعة
وتُعد خدمُاتنا اللاسلكية ذات النطاق العريض الرائدة في القطاع عنصرًا أساسيًا لخدمُة المناطق الريفية والصحراوية، 
بينما تغطي مُجموعة الخدمُات اللاسلكية والثابتة المناطق الحضرية بموثوقًية لا مُثيل لها. فنحن نؤمُن إيمانًا راسخًا 
بالتعاون مُع القطاعين العام والخاص لضمان إمُكانية خدمُة كل فرد في المجتمع، بغض النظر عن مُوقًعه أو وضعه 

.stc الاجتماعي والاقًتصادي، ليكون عميلًا راضيًا لدى مُجموعة

يؤكد بيان سياسة الوصول إلى الاتصالات الخاص بنا على التزامُنا بتبني الهيكل الأساسي الرقًمي والهيكل الأساسي 
الخدمُات  إلى  العالمي  الوصول  تعزيز  مُع  ومُوثوقًيتها،  ومُرونتها  الشبكة  كفاءة  لضمان  فئته  في  الأفضل  للاتصالات 

الرقًمية وخدمُات الاتصالات مُيسورة التكلفة.

البنية التحتية للاتصال والشبكة

نسعى إلى التحسين والتحديث المستمرين لشبكاتنا وبنيتنا التحتية استجابةً للمطالب الاجتماعية الجديدة.فنحن نؤمُن 
بأن القدرة على الاتصال بخدمُاتنا يجب ألا تكون مُقيدة بالموقًع، ونسعى جاهدين لضمان أن تغطي شبكتنا مُساحة 

أكبر كل عام.

ويتمثل هدفنا المباشر في زيادة توسيع تغطية مُجموعة stc وقًدراتها داخل المدن وحولها في جميع أنحاء البلدان 
التي نعمل فيها، بما في ذلك زيادة توافر خدمُات النطاق العريض عالية السرعة وتحسين الاتصال الرقًمي مُن خلال 
تعزيز البنية التحتية لتقنية المعلومُات والاتصالات. ومُن خلال هذه الرؤية، ركزنا على الألياف البصرية كبديل للنحاس. 

وسيؤدي هذا التحوّل بدوره إلى تحسين قًدرات العملاء على المستوى التكنولوجي مُع استهلاك طاقًة أقًل.

ففي عام 2023، وقًعنا اتفاقًية مُع شركائنا لسحب الكابلات النحاسية القديمة مُن القنوات تحت الأرضية. وبدأنا في 
ترقًية البنية التحتية لشبكة النحاس الخارجية )OSP( عن طريق إزالة الكابلات القديمة غير المستخدمُة وإعادة تدويرها. 
ولا تعمل هذه المبادرة على تعزيز بنيتنا التحتية فحسب، بل تساهم أيضًا في تحقيق أهداف إعادة التدوير التي وضعتها 

المملكة العربية السعودية، لا سيما في قًطاع إعادة تدوير البلاستيك والنحاس والألومُنيوم.
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شبكات الجيل الخامس 
أن  يمكن  التي  الريفية  المناطق  وخاصة  فيها،  نعمل  التي  البلدان  في  للجميع  التواصل  تحسين  إلى  باستمرار  نسعى 

.stc تستفيد على الفور مُن التوسع الجغرافي لتغطية

فقد أصبحت استثمارات الجيل الخامُس -وإنشاء البنية التحتية المرتبطة بها لتعزيز تغطية الشبكة- عامُلًا أساسيًا في 
جذرية  رقًمية  تحولات  جميعها  تشهد  والتي  والكويت،  والبحرين  السعودية  العربية  للمملكة  الوطنية  الرؤى  تحقيق 

تقودها stc إلى حدٍ كبير.

ففي عام 2023، شهدت مُجموعة stc تقدمًُا كبيرًا في تطوير البنية التحتية الرقًمية، لا سيما مُن خلال توسيع نطاق 
 stc شبكة الجيل الخامُس، مُع إضافة استثمار بقيمة 3 مُليار ريال سعودي في هذا المجال. وقًد مُكّن ذلك مُجموعة
مُن نشر قًدرات شبكة الجيل الخامُس في أكثر مُن 75 مُدينة في جميع أنحاء المملكة، حيث تم تزويد أكثر مُن %90 مُن 
المدن الرئيسية بتقنية الجيل الخامُس. وخلال العام الماضي، تم نشر %21 إضافية مُن مُواقًع الجيل الخامُس في جميع 
أنحاء المملكة العربية السعودية مُقارنةً بعام 2022، مُما أدى إلى زيادة إجمالي عدد مُواقًع الجيل الخامُس إلى 8,470 

مُوقًعًا، مُع زيادة بنسبة %7 في المشتركين في الجيل الخامُس مُقارنةً بالعام السابق. 

وفي الكويت والبحرين، حققت مُجموعة stc تغطية %100 مُن الجيل الخامُس، وهو إنجاز تم تحقيقه إلى حدٍ كبير 
بسبب صغر حجم هذين البلدين وعدد سكانهما نسبيًا مُقارنةً بالمملكة العربية السعودية. إن شبكة الجيل الخامُس 
FULL 5G المُحسَنة في شركة stc الكويت ترتقي بتكنولوجيا الجيل الخامُس إلى مُستوى أعلى لتوفير المزيد مُن 

إمُكانيات الاتصال والسرعة والإمُكانيات الرقًمية لعملائنا مُع تغطية كامُلة وسرعة كامُلة وتجربة كامُلة. 

وانعكاسًا لعملنا الجاد إلى جانب خبرتنا في القطاع، تم تكريمنا على ريادتنا في البنية التحتية لشبكات الجيل الخامُس، 
جوائز  حفل  في  الاتصالات"  لقطاع  التحتية  للبنية  تطوير  و"أفضل  خامُس"  جيل  تجربة  "أفضل  جائزتي  تسلمنا  حيث 

.SAMENA Lead 2023

واستمرارًا لإغلاق طيف الجيل الثالث في المملكة العربية السعودية والذي بدأ في عام 2022، شهد العام الماضي 
إيقاف طيف الجيل الثالث عبر شركة stc الكويت في إطار الجهود المبذولة لتعزيز تجربة مُستخدم الجيل الرابع والجيل 

.stc الخامُس داخل شبكة
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دراسة حالة: مجموعة stc تطلق أكبر توسعة على الإطلاق لشبكة الجيل الخامس في تاريخها

العربية  بالمملكة  المعلومُات  الاتصالات وتقنية  تاريخيًا في  تحوّلًا  الخامُس في عام 2018  الجيل  شهد إطلاق شبكة 
والرقًمية.  المادية  الحدود  تقليص  بدء عصر  إلى  أدى  أفريقيا ككل، مُما  الشرق الأوسط وشمال  السعودية ومُنطقة 
يؤدي دورًا حاسمًا في  المستخدم، مُما  وتجربة  التحتية  البنية  إلى تحسين   stc لمجموعة المستمر  التوسع  ويهدف 

الثورة الصناعية الرابعة وإنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والتحوّل الرقًمي الوطني.

بحلول عام 2019، بلغت نسبة تغطية الجيل الخامُس %35 مُن السكان في خمس مُدن رئيسية. ومُن خلال استراتيجية 
"تجرأ 2.0"، واصلت مُجموعة stc تعزيز هذه الشبكة، وزيادة عدد مُواقًع الهاتف المحمول بخدمُات الجيل الخامُس 

وإدخال شركة ثانية لزيادة السعة.

وفي عام 2023، أطلقت مُجموعة stc أكبر توسعة لشبكة الجيل الخامُس حتى الآن، بهدف توسيع نطاق التغطية 
لتشمل أكثر مُن 75 مُدينة ومُحافظة في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية. وتستند هذه الخطوة إلى تحقيق 
تغطية الجيل الخامُس لأكثر مُن %90 مُن المدن الكبرى ودعم المحتوى المحلي وخلق فرص العمل والاقًتصاد الرقًمي 
وتعزيز نمط الحياة الرقًمي. وتتوافق هذه التوسعة مُع استراتيجية النمو لمجموعة stc وتُمثل استمرارًا لرحلة التحوّل 
إلى  الوصول  يليها  الجيل الأول والثاني،  التسعينيات مُع  أواخر  التي بدأت في  السعودية  العربية  المملكة  الرقًمي في 

الجيل الثالث قًبل الهواتف الذكية، وإدخال خدمُات الجيل الرابع في عام 2011.

تغطية الشبكة

النسبة المئوية للتغطية السكانية
لشبكة الجيل الثالث

النسبة المئوية للتغطية السكانية
لشبكة الجيل الرابع

النسبة المئوية للتغطية السكانية
 لشبكة الجيل الخامس
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* مشروع إيقاف الجيل الثالث في المملكة العربية السعودية والكويت: استبدال الجيل الثالث بالجيل الرابع/الجيل الخامس لتحسين تجربة المستخدم
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سد الفجوة الرقمية 
لتقنية  الحيوية  التحتية  البنية  وتوسيع  تطوير  خلال  مُن  الرقًمية  الفجوة  مُن  الحد  في  بنشاط   stc مُجموعة  تساعد 
المعلومُات والاتصالات اللازمُة لتحقيق الرؤى الوطنية للمملكة العربية السعودية والبحرين والكويت. وتُسهِم البنية 
والحكومُة  الإلكتروني  التعليم  مُثل  الإنترنت  عبر  الأساسية  الخدمُات  تقديم  في   stc لمجموعة  المتنامُية  التحتية 
الأمُية  الرقًمية ومُحو  الفجوة  إلى سد  نهدف  أخطاء. كما  الإلكترونية دون  والصحة  الإلكترونية  والتجارة  الإلكترونية 
الرقًمية لكبار السن مُن خلال مُبادرة الحافلة الذكية، التي تساعد كبار السن على فهم  التقنيات الرقًمية سريعة التطور. 

يتوفر المزيد مُن المعلومُات عن هذه الخدمُات في قًسم الابتكار والتحوّل الرقًمي مُن هذا التقرير.

البنية التحتية والخدمات الموثوقة والمرنة
يُعد تطوير بنية أساسية مُوثوقًة ومُرنة أمُرًا حيويًا في تعزيز القدرة على الوصول إلى التكنولوجيا وتوسيع نطاق الاتصال. 
لقد عملنا بجد لتطوير شبكتنا باستمرار، والاستفادة مُن إدخال التكنولوجيا الرائدة مُن خلال اعتماد مُؤشرات الأداء 
الرئيسية لمرونة الشبكة. لا تساعد مُؤشرات الأداء الرئيسية هذه على ضمان تحسين الشبكة فحسب، بل تدعم أيضًا 

.stc التزامُنا بتقديم تجربة مُستخدم مُمتازة وغير مُنقطعة لجميع عملاء مُجموعة

جزءًا  السحابية  والخدمُات  الأشياء  وإنترنت  المعزز  والواقًع  الاصطناعي  والذكاء  الخامُس  الجيل  مُثل  التقنيات  وتُعد 
أساسيًا مُن مُنتجات مُجموعة stc وخدمُاتها المبتكرة، وتساعد في تسريع وتيرة السعي لتحقيق أهداف الاستدامُة. 
السوق  لمفهوم  المناسبة  البيئة  يخلق  مُما  الأعمال،  استدامُة  مُع  يتماشى  بما  والشفافية  الحياد  نوفر  فإننا  وبهذا، 
المفتوحة الذي يثري النظام البيئي القائم على التكنولوجيا في البلدان النامُية حيث يمكن لجميع العملاء والشركاء 
-مُثل مُزودي المحتوى ومُزودي الخدمُات السحابية والشركات الدولية والوطنية- التواصل بشكلٍ فعال مُع بعضهم 

بعضًا.

واعتبارًا مُن عام 2023، بدأ كابل الرؤية السعودي )SVC( الخاص بمجموعة stc في العمل، مُما يمثل خطوة مُهمة 
في تعزيز الاتصال الرقًمي في جميع أنحاء مُنطقة الشرق الأوسط، وهو أول كابل بحري عالي السعة يتم إرساؤه في 
البحر الأحمر ويوفر خيارات اتصال فعّالة مُن حيث التكلفة مُع خدمُات رقًمية مُُحسّنة بشكلٍ كبير داخل المملكة العربية 
السعودية وخارجها. ويُعد هذا المشروع مُحركًا حاسمًا للتحوّل الرقًمي في المنطقة، حيث يدفع ويعزز حدود مُا هو 

مُمكن في الاتصال الرقًمي.

ويمتد كابل الرؤية السعودي على مُسافة 1,160 كيلومُترًا، وهو مُصمم لربط المدن الرئيسية على طول البحر الأحمر، 
بهدف تعزيز التواصل داخل المملكة العربية السعودية ومُنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا الأوسع نطاقًًا. ويعمل 
القيمة  الأحمر ويُسهِم في خلق  البحر  الرئيسية في  الارتكاز  يربط مُحطات  البيانات، حيث  لنقل  كمحور سريع وفعّال 
تحتية  بنية  بيئة  السعودي على خلق  الرؤية  لكابل  التنافسي  الترابط  مُُعدّلات  الرقًمية. كما تشجع  التحتية  البنية  في 
رقًمية تعاونية. ويُعد هذا النهج عنصرًا أساسيًا في إنشاء بيئة رقًمية مُتكامُلة في المنطقة، مُما يجعل المملكة العربية 

السعودية  حلقة مُركزية لتبادل البيانات بين ثلاث قًارات.

كابل الرؤية السعودي هو نظام عالي السعة وقًادر على التعامُل مُع مُا يصل إلى 18 تيرابت في الثانية لكل زوج مُن 
الألياف، بإجمالي 16 زوجًا مُن الألياف. وتضمن هذه السعة قًدرة النظام على تلبية الاحتياجات المتزايدة لنقل البيانات 

في المنطقة، مُما يجعله عنصرًا أساسيًا في الاتصالات الرقًمية وتبادل البيانات.
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العربية السعودية بمقدار 6 مُيجاواط  بياناته في المملكة  علاوة على ذلك، فقد قًام “Center3” بزيادة قًدرة مُركز 
المملكة  مُكانة  تعزيز  في  يساهم  مُما  لعملائه  يقدمُها  التي  البيانات  استضافة  قًدرة خدمُات  وتعزيز  تحسين  بهدف 

كمركز رقًمي إقًليمي.

عام  الأوسط" في  الشرق  بالجملة في مُنطقة  "أفضل مُوزع  باعتبارها   stc بمجموعة  الاعتراف  تم  ذلك،  على  علاوة 
الشرق  مُنطقة  في  رائدة  رقًمية  تمكين  كجهة  التزامُنا  الاعتراف  هذا  ويبرز   TelecomReviewME قًبل  مُن   2023
الأوسط وشمال أفريقيا، في تمكين المحولات الصناعية وتمهيد الطريق للنمو والتحوّل الرقًمي في المنطقة. وبصفتنا 
الموزع بالجملة الرائد في المنطقة، فإننا نقدم خدمُات وطنية دولية عبر العديد مُن أنظمة الكابلات وعبر نقاط التواجد 

لشبكتها الموسعة.

ذلك  في  بما  المجاورة  البلدان  جميع  لربط  وتمتد  السعودية،  العربية  المملكة  مُناطق  جميع  الوطنية  تغطي شبكتنا 
الإمُارات العربية المتحدة والبحرين والكويت والأردن وقًطر واليمن والعراق وعمان، مُن خلال روابط الألياف المتنوعة 
وروابط   stc بمجموعة  الخاصة  والتوزيع  للربط  الإصلاح  ذاتية  الوطنية  الشبكة  وتمثل  مُختلفة.  وقًدرات  مُع مُسارات 

الألياف البصرية الأرضية العابرة للحدود أكثر الاتصالات مُرونة ومُوثوقًية وفعالية مُن حيث التكلفة في المنطقة.

كابل الرؤية السعودي
حقل

ضباء

ينبع

جدة

نظام جديد لكابلات البحر الأحمر 
مُع أربع مُحطات ارتكاز في المملكة 
العربية السعودية، مُما يتيح خيارات 
اتصال بيني فعّالة مُن حيث التكلفة.
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البنية التحتية السحابية 
تؤدي استثمارات stc في تقنية 5G إلى زيادة الحاجة إلى نشر بنية تحتية جديدة وذكية بهدف الحصول على بنية تحتية 
سحابية أصلية. بدءًا مُن المعالجة الضخمة للبيانات في الحالات الخاصة بالمجمعات المؤسسية ومُعالجة البيانات في 
الوقًت الفعلي للقيادة الذاتية إلى حالات الاستخدام الهائلة لإنترنت الأشياء التي تتطلب توطين التحليلات والألعاب 
السحابية الأفضل للواقًع المعزز/الواقًع الافتراضي، فإن الحافة هي المكان الذي تتجمع فيه الخدمُات وهي التوسع 
البنية التحتية الرقًمية الأساسية؛  الطبيعي لشبكات المشغلين. وتتطلب كل هذه الاستخدامُات تغييرات جذرية في 

لذلك، قًمنا بتبني عمليات نشر الحوسبة مُتعددة الحواف )MEC( مُما أتاح لشركة stc أن تصبح سحابية أصلية.

ففي عصر قًائم على البيانات، تواجه حلول الاتصال التقليدية تحديات. وتقدم الحوسبة مُتعددة الأطراف الخاصة حلًا 
شامُلًا يتكون مُن المكونات التالية:

تحسين ناقل الحركة: يقلل التكاليف ويعزز الكفاءة عن طريق تقليل نقل البيانات.  
معالجة البيانات المحلية: تتيح خصوصية البيانات واتخاذ القرارات في الوقًت الفعلي.  
الشبكة الخاصة: تمنح الشركات إمُكانية التحكم في الاتصال.  
التنقل والملكية: يوازن بين التنقل ومُلكية البيانات.  
اتخاذ القرارات في أوقات العمل المنخفضة: يعزز المرونة التشغيلية.  
تحسين البنية التحتية: تبسيط العمليات وتقليل التكاليف.  
كفاءة التكلفة: تعرض النفقات التشغيلية الاسمية.  
عامل تمكين القطاع 4.0: يُمهد الطريق للتطورات التحويلية.  
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يُعد الاتصال السريع ومُوارد الحوسبة السحابية الداخلية مُن السمات المميزة لخدمُات مُجموعة stc الرقًمية التي تلبي 
الاحتياجات المتنوعة. فقد خدم مُنتجنا الشركات في القطاعات الرئيسية مُثل النفط والغاز والشحن والمطارات، مُع 
وجود المزيد مُن الخدمُات قًيد التنفيذ. وتمثل الحوسبة مُتعددة الأطراف الخاصة في stc قًفزة مُستدامُة ومُبتكرة 

في مُجال الربط المؤسسي.

في عام 2023، نشرنا، بالتعاون مُع أحد شركائنا الرئيسيين، المستند التقني الجيل الخامُس والحوسبة الطرفية: الحدود 
التالية لنمو الأعمال لاستكشاف كيف يمكن للحوسبة الطرفية، المعززة بإمُكانيات الجيل الخامُس، إحداث ثورة في نماذج 
الأعمال مُن خلال تمكين اتصالات ذات مُوثوقًية فائقة وزمُن استجابة مُنخفض، وهي ضرورية لتحسين أداء التطبيق 
وتجربة المستخدم، بالإضافة إلى ضمان خصوصية البيانات وأمُانها. ويؤكد المستند التقني على إمُكانات هذه التقنيات 

لإطلاق فرص جديدة في الشبكات الخاصة، مُما يمثل خطوة كبيرة نحو عمليات تجارية مُبتكرة وفعالة وآمُنة.

الرقًمية، مُستفيدًا مُن  المحطات  إدارة  ابتكاراتنا، وهو حل Enterprise 5G Private، قًفزة للأمُام في  يُعد أحدث 
السرعة غير المسبوقًة ومُوثوقًية تقنية الجيل الخامُس. فقد تم إعداد حل Enterprise 5G Private مُن مُجموعة 
stc لتحويل عمليات العملاء الصناعية مُن خلال نظام إدارة مُحطة رقًمية قًوية تعمل بتقنية الجيل الخامُس. ويُنشئ 
هذا الحل شبكة خاصة عن البنية التحتية العامُة الجيل الخامُس في مُجموعة stc، مُما يوفر خدمُة مُُخصّصة لتعزيز 

الكفاءة والتحكم.

آمُنة  تنفيذ حوسبة طرفية  بدء  لدعم  stc شراكات  السعودية، عقدت مُجموعة  العربية  المملكة  رؤية  مُع  وتماشيًا 
المنخفض  الانتقال  زمُن  ذات  التطبيقات  تطوير  تعزيز  إلى  هذه  التعاون  عمليات  وتهدف  الوصول.  مُتعددة  ومُوزعة 
مُباشرةًً على الحوسبة الطرفية لكل عميل. كما تستثمر مُجموعة stc بنشاط في التقنيات المتقدمُة وتستكشفها جنبًا 

إلى جنب مُع رواد القطاع للمشاركة في إنشاء حلول رائدة لتطبيقات القطاع 4.0.



stc.com114

إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة 
للابتكار. فمن  الرئيسية  المحركات  الضخمة هي  والبيانات  والذكاء الاصطناعي  إنترنت الأشياء  التقنيات مُثل  أصبحت 
الحلول  خلال  مُن  الاستدامُة  وتعزيز  العملاء  تجارب  وتحسين  التكلفة  كفاءة  تعزيز  إلى  نهدف  الذكية،  حلولنا  خلال 

الصناعية واللوجستية وحلول المدن الذكية المبتكرة.

وبعد نجاح إنشاء نظام نموذج إنترنت الأشياء في الشرق الأوسط بقيادة مُجموعة stc وصندوق الاستثمارات العامُة 
)PIF( في المملكة العربية السعودية، لعبت )iot squared، IoT2( دورًا مُهمًا في دعم مُجموعة مُتنوعة مُن القطاعات 
العامُة والشركات والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في سعيها لتبني أفضل الحلول الذكية المتاحة في القطاعات 

الصناعية وخدمُات النقل والخدمُات اللوجستية والمدن الذكية.

ففي عام 2023، عملنا على توسيع عروض iot squared لتغطية المدن الذكية وحلول المرافق المستدامُة والمرنة 
وحلول سلسلة التوريد وحلول الأمُن والسلامُة المتقاربة وحلول المركبات غير المأهولة. كما أننا توسعنا في نطاق 
عملنا مُن أجل دعم مُختلف قًطاعات الأعمال لستهيل اعتماد تقنيات إنترنت الأشياء، بما في ذلك تطوير نماذج أعمال 
مُبتكرة وقًدرات تحليلية لتعزيز أداء العمليات الصناعية وإنتاجيتها مُن خلال حلول إنترنت الأشياء في القطاع الصناعي 

وكذلك تعزيز قًدرة الشركات الصناعية على رقًمنة العمليات وتحويل نماذج الأعمال وتقليل النفايات.

حلول iot squared الذكية:
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أطلقت شركة stc الكويت العديد مُن الحلول الذكية، بما في ذلك حل Enterprise Smart Bus للمدارس ورصد 
 AI Video إلى بالإضافة  الدقًيقة  والزراعة  المكاني  الجغرافي  للذكاء  المُسيرّة  والطائرات  الحراري  والفحص  الأطفال 

Analytics، التي تساعد المستخدمُين على الإشراف على كفاءة الأعمال المؤسسية ومُراقًبتها وتحسينها.

الذكاء  مُن  تستفيد  التي   ،InspireU برنامُج  مُع  والبيانات  الاصطناعي  الذكاء  مُبادرة  أيضًا  أطلقنا   ،2023 عام  ففي 
المبادرة بتحديد الشركات  البيانات. وتهتم هذه  القائم على  التشغيل الاستراتيجي والتدريب  لتقييم بدء  الاصطناعي 
وباستخدام مُحرك  المؤثرة.  الحاضنة  الجهات  لممارسات  والعمل كنموذج  النجاح  بأدوات  وتزويدها  الواعدة  الناشئة 
المجالات  على  تركز  عالية،  تنافسية  قًدرة  ذات  اخترنا مُجموعات مُحتضنة  الفريد،  الاختيار  وإطار  القرار  الذكاء لاتخاذ 
الرئيسية مُثل الذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا المالية والأمُن السيبراني. وقًد أدى هذا النهج المستهدف إلى زيادة 

قًدرة المسرّع على القبول بنسبة % 30 وتحسين مُلفات تعريف 65 شركة ناشئة باستخدام الذكاء الاصطناعي.

لدينا  المشاعر  تحليل  نموذج  ويتعمق  لدينا.  العملاء والاستدامُة  ثورة في جهود مُشاركة  الذكاء الاصطناعي  يُحدِث 
في مُلاحظات العملاء، مُما يساعد في تصنيف المشاعر ونمذجة المواضيع والكشف عن الرسائل غير المرغوب فيها. 
حيث تحدد التجربة لكل نموذج عميل كمية التفاعلات، مُما يؤدي إلى تحسين الرضا واستخدام الموارد. فمن خلال 
الاستفادة مُن الذكاء الاصطناعي والتعلمّ الآلي، يوفر نظام التجربة السلسة لدينا تفاعلات مُُخصّصة عبر القنوات، مُما 

يعزز الولاء والكفاءة التشغيلية مُع المواءمُة مُع أهداف الاستدامُة لدينا.

لحلول  الحملات  لتخصيص  العملاء  سلوك  بتحليل  لدينا   )CVM( العملاء  قًيمة  إدارة  فريق  يقوم  ذلك،  على  علاوةً 
التحوّل  تعزيز  على  نعمل  المعلومُات،  تقنية  لعمليات  الاصطناعي  الذكاء  تبني  المتقاطع. ومُن خلال  والبيع  التسويق 
الرقًمي لدينا والاستفادة مُن الذكاء الاصطناعي والتعلمّ الآلي للتنبؤ بمشكلات تقنية المعلومُات وتشخيصها وتحسين 
التنافسية لمجموعة stc وتقديم خدمُات  القدرة  الحفاظ على  النهج  التشغيلية. ويضمن هذا  الكفاءة  الأداء وزيادة 

فائقة والابتكار في قًطاع الاتصالات.

توزيع جوائز  الشبكات في حفل  أتمتة  لعام 2023 عن   Glotel على جائزة stc إلى ذلك، حصلت مُجموعة بالإضافة 
الاتصالات العالمية لعام 2023، حيث فازت بجائزة "مُبادرة التشغيل الآلي لهذا العام" عن عمل الشركة في التشغيل 

الآلي القائم على النوايا بهدف تعزيز كفاءة الشبكة الأساسية ومُوثوقًيتها.

دراسة حالة: الذكاء الاصطناعي وتحسين البنية التحتية للتعلمّ العميق 

في مُحاولة لتلبية طلب عميل واحد للحصول على قًدرات استضافة مُتقدمُة لوحدة مُعالجة الرسومُات، قًامُت شركة 
الخدمُة. وأدت  بيانات مُقدم  المتطورة بسلاسة داخل مُركز  الرسومُات  Solutions by stc بدمُج وحدات مُعالجة 
هذه الخطوة الاستراتيجية إلى إنشاء أول بنية تحتية سحابية للذكاء الاصطناعي والتعلمّ العميق في المملكة العربية 
السعودية -تم تصميمها لتمكين المؤسسات مُن خلال تسريع عملية اعتماد الذكاء الاصطناعي بشكلٍ كبير- مُما يمهد 

الطريق لحلول مُبتكرة وتحسين الكفاءات التشغيلية عبر مُختلف القطاعات.

فمن خلال هذه المبادرة، نهدف إلى وضع المملكة العربية السعودية في طليعة أبحاث وتطبيقات الذكاء الاصطناعي، 
مُما يعزز مُستقبلًا أكثر قًوة مُن الناحية التقنية.
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جودة الشبكة واعتماد الأجهزة المحمولة 
نهدف إلى الحصول على أفضل جودة شبكة مُتاحة والعمل على دفع استخدام الإنترنت عبر الأجهزة المحمولة داخل 

.stc جميع المجتمعات التي تعمل فيها مُجموعة

ويُسهِم تحسين الاتصال وجودة الشبكة في زيادة إمُكانية الوصول إلى خدمُات الاتصالات والخدمُات الرقًمية، بما في 
ذلك الهاتف الجوّال والنطاق العريض الثابت في المناطق الحضرية والريفية. ومُع وصول المزيد مُن الأفراد والشركات 
إلى خدمُات الاتصالات الموثوقًة، تنمو قًاعدة المشتركين التي ستعزز الشمولية مُن خلال ضمان مُشاركة قًاعدة أكبر 

مُن السكان في الاقًتصاد الرقًمي والمجتمع.

وندرك أن جودة الشبكة تؤثر بشكلٍ مُباشر على تجربة المستخدم لعملائنا، ولهذا السبب نحن مُلتزمُون بتوفير اتصال 
سلس وسرعات أعلى. طوال عام إعداد التقارير، حقق التزامُنا بالتميز نتائج رائعة، كما يتضح مُن أعلى أداء لنا في المملكة 
العربية السعودية عبر أربع فئات في تقرير تجربة شبكات الهاتف الجوّال في المملكة العربية السعودية )2023(. على 

وجه التحديد،  سجلنا أعلى تجربة لسرعة تحميل وتنزيل الجيل الخامُس.
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لمحة سريعة عن المشتركين

المشتركون الثابتون
(بالمليون)

مشتركو الهاتف الجوّال
(بالمليون)

مشتركو الهاتف الجوّال
(بالمليون)

مشتركو الهاتف الجوّال
(بالمليون)

اشتراكات النطاق العريض الثابت اللاسلكي
اشتراكات النطاق العريض الثابت السلكي

خطوط الهاتف الثابت قيد التشغيل

الدفع المسبق
الدفع الآجل

(M2M) من ماكينة لماكينة

الدفع المسبق
الدفع الآجل

(M2M) من ماكينة لماكينة

• يشمل مشتركو النطاق العريض الثابت اللاسلكي مشتركي شبكات الجيل الرابع والجيل الخامس.
• يشمل مشتركو أنظمة الدفع المسبق مكالمات الهواتف الجوّالة الصوتية والنطاق العريض القياسي للهواتف الجوّالة واشتراكات البيانات المُخصّصة للنطاق العريض للهواتف الجوّالة

• يشمل مشتركو أنظمة الدفع الآجل مكالمات الهواتف الجوّالة الصوتية والنطاق العريض القياسي للهواتف الجوّالة واشتراكات البيانات المُخصّصة للنطاق العريض للهواتف الجوّالة
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stc الكويتstc البحرينstc السعودية
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متوسط سرعة تنزيل النطاق العريض
للهاتف المحمول (بالميجابت/ثانية)

متوسط سرعة تحميل النطاق العريض
للهاتف المحمول (بالميجابت/ثانية)

الحركة على الشبكة (بيتابايت)
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برنامج مركز بيانات البنية التحتية للعصر الجديد
كجزء مُن مُبادرتنا لتطوير مُرافق الجيل القادم، نحن مُلتزمُون ببناء مُراكز بيانات جديدة في كل بلد مُن البلدان التي 
نعمل فيها. يتمثل هدفنا في أن تدمُج هذه المرافق كفاءة الطاقًة المحسّنة والاستدامُة طوال دورة حياة الهيكل 

الأساسي الجديد الحيوي للمهام.

وفي المملكة العربية السعودية، نحن بصدد بناء مُراكز بيانات جديدة لخدمُة المجتمع السعودي بأكمله بالخدمُات 
الرقًمية المحسنة. ستدمُج مُراكز البيانات الجديدة هذه مُيزات الاستدامُة في جميع جوانب الإنشاء والتطوير، بدءًا مُن 

التصميم والمشتريات وحتى المواد والإنشاء.

ففي عام 2023، حققنا تقدمًُا كبيرًا في التزامُنا بتطوير الجيل التالي مُن مُراكز البيانات السحابية مُن خلال إكمال جميع 
مُشاريع الإنشاء في المرحلة الثالثة. وشهد هذا العام المحوري الإطلاق التشغيلي لستة مُراكز بيانات جديدة ومُتطورة، 
الرئيسية عبر  الرابع والجيل الخامُس الداخلية  التحتية لتقديم الدعم الكامُل لمعدات الجيل  مُما أدى إلى تعزيز بنيتنا 
مُواقًع مُختلفة. ومُع التنفيذ الناجح لتقنيات كفاءة الطاقًة، لاحظنا انخفاضات مُلحوظة في تكاليف الطاقًة وانبعاثات 

ثاني أكسيد الكربون.

وتم استخدام مُجموعة مُن التقنيات مُثل كفاءة استخدام الطاقًة )PUE( وفرص الحفاظ على الطاقًة وكفاءة خادم 
البيانات وتحديد الحجم المناسب وتحسين مُحطة المبرد والإدارة الحرارية وإدارة تدفق الهواء والتحكم في الرطوبة 
وتحسين سلسلة الطاقًة والإمُدادات وتحسين الإضاءة والتوليد في الموقًع والتي أدت دورًا أساسيًا في تحقيق هذه 

التخفيضات.

ومُع ذلك، فإن خطط التوسع لدينا تتجاوز بكثير مُا تم إنجازه بالفعل: بحلول عام 2025، نهدف إلى تعزيز قًدرة مُركز 
البيانات لدينا واكتساب المزيد مُن القدرات في المملكة العربية السعودية والبحرين. ويجري الآن تحقيق هذا الطموح 
بشكلٍ جيد مُع بدء تشغيل جميع المواقًع التي كانت في السابق قًيد الإنشاء، والتي مُع اكتمالها تزداد القدرة الإجمالية 
لدينا إلى أكثر مُن 34.8 مُيجاواط، بما يشمل كلًا مُن المشاريع الجديدة والموسعة. ويؤدي الانتهاء مُنها إلى وصول 
القدرة الإجمالية لدينا إلى أكثر مُن 71.17 مُيجاواط في عام 2023 بما في ذلك مُراكز البيانات المنشأة قًبل مُشروع مُراكز 

.)NEIDC( البيانات للبنية التحتية للعصر الجديد

كما تتضمن المرحلة الجديدة مُن توسعنا -المرحلة 4- إنشاء ثلاثة مُراكز بيانات إضافية في الرياض وجدة والبحرين، 
ومُن المقرر ترسية العقد على المقاول في يناير 2024 وأن يبدأ التنفيذ في الربع الأول مُن عام 2024. ومُن المتوقًع أن 
تضيف هذه المرحلة قًدرة إجمالية لتكنولوجيا المعلومُات تبلغ 20.4 مُيجاواط، بقدرة أولية تبلغ 10.8 مُيجاواط لحمل 

تكنولوجيا المعلومُات في اليوم الأول.

وإثباتًا لالتزامُنا بالكفاءة والاستدامُة، حقق مُركز بيانات رمُال - أحد مُشاريعنا في المرحلة الثالثة - 1.43 مُن حيث كفاءة 
استخدام الطاقًة بحمولة كامُلة خلال الاختبار والتشغيل الصيفي في أغسطس 2023. ويؤكد هذا الإنجاز على جهودنا 

المستمرة لتقليل استهلاك الطاقًة والتأثير البيئي ووضع مُعايير جديدة لتشغيل مُركز البيانات وتصميمه.

ومُا   4 المرحلة  لمواقًع  الطاقًة  استهلاك  لتقليل  شامُلة  اعتبارات  وخططنا  استراتيجياتنا  تتضمن  قًدمًُا،  نمضي  فبينما 
بعدها، مُما يعكس تفانينا في التنمية المستدامُة والتميز التشغيلي في المشهد الرقًمي السريع التطور. يمكنك قًراءة 

المزيد عن تحسين الطاقًة لمراكز البيانات في الفصل البيئي.
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المرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانيةالمرحلة الأولى

مُراكز البيانات في الرياض وجدة 
والمدينة المنورة 

2020 - 2018

إجمالي قدرة تقنية المعلومات 
بالميجاواط: 19.2

مُراكز بيانات القصيم ومُكة 
المكرمُة

2021-2019

إجمالي قدرة تقنية المعلومات 
بالميجاواط: 9.6

الرياض )3 مُواقًع( والدمُام 
)مُوقًعان( وجدة
-2022 مكتمل 

إجمالي قدرة تقنية المعلومات 
بالميجاواط: 76.8

في مُقر الرياض وجدة
والبحرين

-2023 فصاعدا 

إجمالي قدرة تقنية المعلومات: 
20.4 ميجاواط

مشروع مراكز بيانات البنية التحتية 
للعصر الجديد:

3 مراكز
المنطقة الشرقًية

مُنطقة التوافر
مركزين بيانات

المنطقة الشمالية 
مُنطقة التوافر

أ

6 مراكز بيانات
المنطقة الغربية 

مُنطقة التوافر

مركز بيانات واحد
المنطقة الشمالية 

مُنطقة التوافر

الرياض
الروابي

خريص
جدة 02الرمال

مخطط للبناءقيد الإنشاءمركز البيانات الحالي

جدة

القصيم
الدمام

الدمام 052

الدمام 071

stc البحرين

المدينة المنورة
النزلة 2

النزلة 1
مكة المكرمة

9 مراكز بيانات
المنطقة المركزية 

مُنطقة التوافر

جنادرية

مجمع تكنولوجيا 
المعلومات 
والاتصالات

بلغت القدرة الإجمالية لمراكز البيانات 125 ميجا واط* والقدرة النشطة 71.17 ميجا واط بنهاية عام 2023.

* بما في ذلك مراكز البيانات في مشاريع ما قبل مراكز البيانات للبنية التحتية للعصر الجديد “19 ميجا وات”
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جهة تمكين رقمية للفعاليات الكبرى والمدن الذكية
استخدمُنا  أفريقيا، وقًد  الأوسط وشمال  الشرق  الرقًمي في مُنطقة  التمكين  الرائدة في مُجال  الشركة  بكوننا  نفخر 
هذا المكانة المتميزة لتطوير المدن الذكية وإدارة الفعاليات الضخمة، بما في ذلك مُوسم الحج وسباقًات الفورمُولا 1 

والمدن الذكية والمؤتمرات وغير ذلك الكثير.

حيث يعيش أكثر مُن %56 مُن سكان العالم في المناطق الحضرية، ومُن المتوقًع أن يرتفع هذا الرقًم - وتشهد مُنطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والمملكة العربية السعودية توسعًا حضريًا سريعًا بشكلٍ خاص.  وحيث تقود مُجموعة 
stc التحوّل نحو مُدن ذكية ومُستدامُة كجزء مُن رؤية السعودية 2030 مُن خلال تعزيز البنية التحتية لشبكة الجيل 
الخامُس وتسريع الطموحات الرقًمية لتمكين العديد مُن التقنيات المستقبلية مُثل إنترنت الأشياء وتحليلات البيانات 

والواقًع الافتراضي والواقًع المعزز والمنازل الذكية والمركبات ذاتية القيادة.

الرقًمي للمملكة  التحوّل  التقنيات، مُما يدعم  كما تعزز مُجموعة stc كل عام تجربة الحج والعمرة مُن خلال أحدث 
لتحقيق أهداف رؤية السعودية 2030. فمن خلال الابتكارات في إنترنت الأشياء والحوسبة السحابية والأمُن السيبراني 
والجيل الخامُس، تهدف مُجموعة stc إلى تحسين الحياة المجتمعية وتعزيز كفاءة القطاعين الحكومُي والخاص. ويُعد 
هذا التقدم الرقًمي عامُلًا مُحوريًا في إثراء رحلة الحج، حيث يقدم خدمُات عالية الجودة وتجربة شامُلة أفضل للزائرين.

الخامُس،  الجيل  بإضافة 108 مُوقًع يدعم شبكة  الحج )1444 هـ(، عززنا شبكتنا  في عام 2023، واستعدادًا لموسم 
الجيل الخامُس المحمولة  العدد إلى 1,084 مُوقًعًا في مُدينة مُكة المكرمُة. كما خصصنا 248 مُوقًعًا لشبكة  ليصل 
عبر 177 مُوقًعًا.   Wi-Fi نقطة وصول  أكثر مُن 300 مُوقًع ونشرنا 1,964  إلى  لدينا  المتكامُلة  البث  ووسعنا خدمُات 
علاوةً على ذلك، تم تأمُين 70 مُركبة مُتنقلة لدعم القدرات والتغطية وتخصيص 140 مُوقًعًا لشبكة الاتصالات الحيوية 
)TETRA( التي تخدم القطاعات الحيوية في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، حولت مُجموعة stc حركة 
بإجراء  نفسه  الوقًت  بوابات دولية، مُما يسمح في  إلى  بقدرة 100%  الإنترنت  بروتوكول  إلى  بالكامُل  الدولية  المرور 

150,000 مُكالمة فعلية.

وأخيرًا، كجزء مُن برنامُج تجربة الحجاج في رؤية المملكة 2030، تركز مُجموعة stc على تطوير حلول رقًمية لرحلات 
الحجاج السلسة والمعززة. ويشمل ذلك الخدمُات الطبية الرقًمية مُثل مُراقًبة المرضى عن بُعد وتقنية هولو-دكتور 

للتطبيب عن بُعد، بالإضافة إلى مُراقًبة البنية التحتية لضمان خدمُات الاتصالات السلكية واللاسلكية رفيعة المستوى 
في مُكة والمدينة. فمن خلال تعزيز البنية التحتية الرقًمية وتوسيع نطاق تغطية الجيل الخامُس في المواقًع 

المقدسة، تضمن مُجموعة stc أداءً مُوثوقًًا للشبكة ودعم القطاعات الحيوية وتزويد الحجاج بتجربة رقًمية مُميزة 
وعالية الجودة.

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة من خلال التقنيات الرقمية 
مُع استمرار المنظمات والشركات في رقًمنة عملياتها، ندرك الحاجة إلى حلول وبنية تحتية فعالة وآمُنة. وينطبق هذا 
بشكلٍ خاص على المنشآت الصغيرة والمتوسطة، التي قًد تجد مُن الصعوبة مُواكبة تسارع الرقًمنة الذي يحدث حاليًا.

وفي مُحاولة لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة العامُلة في المناطق النائية وتعزيز اتصال أكثر شمولًا لجميع المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة، عملنا مُؤخرًا على تطوير خدمُة مُن نقطة إلى نقطة لاستهداف مُجموعات العملاء البعيدة عن 
الشبكة أو اتصالات الألياف، مُما يساعدهم على الوصول إلى خدمُات الاتصال والإنترنت عالية السرعة وهو أمُر ضروري 
للنجاح في العالم الحديث. كما نقدم حوافز للعملاء الذين يستخدمُون شبكات النحاس للانتقال إلى شبكات الألياف 

أو الخدمُات اللاسلكية للاستفادة مُن سرعات الشبكة الأعلى وأن يكونوا جزءًا مُن تجربة العملاء المحسنة.
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الابتكار والتحوّل الرقمي
الابتكار الرقًمي والتحوّل الرقًمي هما جوهر أعمال مُجموعة stc وثقافتها. وتتجذر استراتيجيتنا لتنفيذ هذه المحركات 
الرقًمية المهمة في إعداد الشركة للمستقبل، مُما يمكّننا مُن أن نكون في وضع أفضل للنمو بينما نمضي قًدمًُا في 

عالم رقًمي دائم التغير.

وتمثل القيم الأساسية الرئيسية لمجموعة stc، وهي القيم الثلاث )الحيوية - التفاني - الإقًدام(، الأساس الذي بنيت 
عليه استراتيجية التحوّل الرقًمي لدينا. فمع المضي قًدمًُا نحو تحقيق الهدف المتمثل في أن نكون المجموعة الرائدة بلا 
مُنازع في التمكين الرقًمي داخل مُنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، طورنا العديد مُن المبادرات لتعزيز طرق عمل 

جديدة وتوضيح رحلة العملاء بشكلٍ أفضل.

ونتطلع باستمرار إلى تطوير الأدوات والآليات والتحليلات المتقدمُة وبرامُج الذكاء الاصطناعي لتحفيز العمل الجماعي 
والابتكار. لقد أدى الاستثمار في هذه التطورات وسيستمر في قًيادة حلول جديدة لإثراء حياة عملائنا وتجاربهم. كما 
نعمل على رقًمنة رحلة تجربة العملاء مُن خلال توحيد جميع هذه العناصر الرئيسية وتقديم ثروة مُن الفرص للتخصيص 

والمشاركة.

فعلى مُدار العام الماضي، حققنا تقدمًُا كبيرًا في مُواءمُة مُبادرات تجربة العملاء والتحوّل الرقًمي مُع الأهداف المستدامُة، 
وتحقيق تقدم مُلحوظ في إعادة تشكيل الواقًع الرقًمي عبر الركائز الثلاث للمؤسسات والاقًتصاد والمجتمع.
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لتوسيع  والمجتمع  والمؤسسات  الاقًتصادات  عبر  تشغيلية شامُلة  إعادة هيكلة  أيضًا عملية  أجرينا  عام 2023،  وفي 
التحول الرقًمي ليشمل جميع مُجالات مُجموعة stc وخارجها. إن هذه الهيكلة المعادة لا تهدف إلى تحقيق أهداف 
الاستدامُة الخاصة بنا فحسب بل إلى تجاوزها. وقًد كانت النتائج عميقة، مُما أدى إلى زيادة نمو الإيرادات وتحسين 
الكفاءة وخفض التكاليف التشغيلية وتحسين تجربة العملاء بشكلٍ عام. علاوةً على ذلك، فإن دمُج التكنولوجيا الرقًمية 
في كل جانب مُن جوانب أعمالنا قًد انبثق عنه تغييرات أساسية مُما مُكننا مُن تحديث العمليات القديمة وتسريع سير 
العمل وتعزيز التدابير الأمُنية وزيادة الربحية في نهاية المطاف. ومُع ذلك، فإن هذا النهج يتجاوز كفاءة التكلفة، فهو 

يميزنا استراتيجيًا مُن حيث مُشاركة العملاء والابتكار، مُما يعزز التزامُنا بالاستدامُة.

مُنظومُتنا الرقًمية

على   stc تظل مُجموعة  لكي  واقًعًا ضروريًا  الرقًمي  التحوّل  على  التركيز  أصبح  الماضية،  القليلة  السنوات  على مُدى 
إطلاع بآخر المستجدات. ومُع ذلك، فإن هذه الظاهرة تمثل فرصة للتحسين التنظيمي عند النظر إليها مُن خلال مُنظور 
الاستدامُة، لأنها مُتجذرة بعمق في السياق المجتمعي. حيث تُعد العلاقًة بين الاستدامُة والتحوّل الرقًمي تكامُلية، إن 
لم تكن مُترابطة تمامًُا، مُما يجعل مُن المهم مُراعاة الاستدامُة عند وضع استراتيجية لخارطة طريق الرقًمنة الخاصة 
بمجموعة stc. ومُع وضع ذلك في الاعتبار، فإننا ننتقل مُن الأنظمة القديمة إلى البيئات الرقًمية المفتوحة )ODAs( في 
عام 2025. حيث تدعم البيئات الرقًمية المفتوحة هذه المؤسسات المتعددة القابلة للتوسع، مُما يتيح لنا إمُكانية أن 
نصبح على رأس مُنظمي القطاع ومُبتكري السوق. ولا يتماشى هذا التحوّل مُع أهداف الاستدامُة فحسب، بل يتوافق 

أيضًا ويعزز مُكانة stc كشركة رائدة في قًيادة الابتكار عبر الصناعات.
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يتم بناء استراتيجية التحوّل الرقًمي الخاصة بنا بشكلٍ جماعي مُن خلال استراتيجيتنا "تجرأ 2.0" وتنشيط نموذج تشغيل 
المجموعة وخارطة طريق أعمالنا وأفضل الممارسات والمعايير في القطاع.

 :)DTI( مؤشر التحوّل الرقمي

تُعد مُجموعة stc واحدة مُن الشركات الرائدة في مُنطقة الخليج بأكملها فيما يتعلق بتبني وقًياس تمكين التحوّل 
الرقًمي وتجربة العملاء بشكلٍ عام. لقد أعددنا تقريرًا شامُلًا لمؤشر التحوّل الرقًمي )DTI( لتعزيز وجهات نظر العميل 
والتطبيق  الرقًمي  النضج  نموذج  مُمارسات  أفضل  مُع  المواءمُة  يضمن  مُما  سواء،  حدٍ  على  الأعمال  نظر  ووجهات 

.stc المناسب عبر وحدات الأعمال والوحدات الوظيفية والمجموعات في مُجموعة

ويدفع   stc مُجموعة  عبر  وتأثيرها  واستخدامُها  الرقًمي  التحوّل  تدابير  تنفيذ  المدرج  الاختبار  مُؤشر  يقيس  ثم  ومُن 
القطاع.  في  الممارسات  أفضل  مُن  الرئيسية  الأداء  مُؤشرات  إلى  يستند  شامُل  قًياس  إطار  بناء  خلال  مُن  التحسين 
الجوائز طوال عام 2023، تقديرًا لأدائنا  بالعديد مُن   stc وكشهادة على فعالية هذه الأنشطة، تم تكريم مُجموعة

المتميز والقيادي في مُجال تجربة العملاء والرقًمنة.
 

CEI+ مؤشر - stc تطور مؤشر تجربة العميل لدى
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الجوائز والشهادات التقديرية في مجال 
التحول الرقمي

حصلت شركة Solutions by stc على 
5 جوائز عالمية تقديرًا لمشاريع التحوّل 
الرقًمي في عدة قًطاعات في المملكة.
 )PMI( وقًد أشاد مُعهد إدارة المشاريع
بشركة Solutions by stc لبناء أحد 
أكبر مُراكز البيانات في المنطقة، كما 

حصلت على جائزة أخرى مُن الرابطة 
.)IPMA( الدولية لإدارة المشاريع

كما مُنحت IPMA جائزتين أخريين 
لمشاريع مُجموعة stc تتضمن الفوترة 
الإلكترونية الوطنية، الأولى مُن نوعها 
في المملكة العربية السعودية، وبناء 

تجربة رقًمية مُتكامُلة، بالإضافة إلى جائزة 
Glotel لبناء مُدينة طبية رقًمية وذكية 

بالكامُل.

دراسة حالة: تعزيز تجربة العملاء والتحول الرقمي لتحقيق النجاح المستدام

نحن نستخدم بشكل استراتيجي الحلول القائمة على الذكاء الاصطناعي، لقيادة عصر جديد مُن التركيز على العملاء، 
حيث تصبح التكنولوجيا حليفًا في صياغة الممارسات المستدامُة وتعزيز الآثار الاجتماعية الإيجابية.

لمعرفة  الذي يستخدم  المشاعر”  تحليل  “نموذج  ننفذ  الذكاء الاصطناعي،  تقنيات  أحدث  فمن خلال الاستفادة مُن 
النصية،  المدخلات  في  عنها  المعبر  التوجهات  إدراك  النموذج  لهذا  يمكن  تعقيباته.  على  والحصول  العميل  تصورات 
التطبيقات مُتعددة  النظام في  يتفوق  المشاعر،  تصنيف  وبعيدًا عن  أو مُحايدة.  أو سلبية  إيجابية  أنها  ويصنفها على 
الأوجه مُثل نمذجة الموضوعات واكتشاف الرسائل غير المرغوب فيها والتصورات المميزة للمؤثرين. لا تساهم هذه 
المبادرة في تحسين مُنتجاتنا وخدمُاتنا فحسب، بل تتماشى أيضًا مُع أهدافنا البيئية والاجتماعية وأهداف الحوكمة مُن 

خلال تعزيز التواصل المفتوح والشفافية مُع قًاعدة عملائنا.

العملاء عبر مُختلف  لتقييم تفاعلات  “التجربة لكل عميل”  ننفذ نموذج ذكاء اصطناعي نطلق عليه  إلى ذلك،  إضافة 
المشاركات. ومُن  إجمالي هذه  بناءً على  العملاء  لتجربة  تعيين درجة شامُلة  الحياة، مُع  الاتصال ومُراحل دورة  نقاط 
خلال تقييم التجارب في كل خطوة ونقطة اتصال في دورة الحياة، لا نُحسّن رضا العملاء فحسب، بل نساهم أيضًا في 
تقليل استهلاك الموارد غير الضرورية، وقًياس تجربة العملاء بشكل عام وتحسينها، وتعزيز ولاء العملاء ورضاهم على 

المدى الطويل.

الذكاء  ونماذج  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومُة  السلسة  التجربة  دمُج  على  نعمل  ذلك،  على  علاوة 
الاصطناعي التوليدي مُن أجل إحداث تغيير جذري إيجابي في تفاعلات العملاء مُن خلال رؤية مُوحدة عبر قًنوات ونقاط 
الاتصال المتعددة. ولا شك أن نظام التجربة القائم على الذكاء الاصطناعي والبيانات يساعد في تحديد واستهداف 
شرائح مُعينة مُن العملاء، وتقليل الاستخدام غير الضروري للموارد وتقديم رؤى في الوقًت الفعلي، مُما يمكننا مُن 

تحسين العمليات واتخاذ قًرارات واعدة.
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رقمنة نقاط الاتصال وخدمات المبيعات 
الاتصال  قًنوات  بتحديد  قًمنا  السعودية،   stc شركة  في  نسعى باستمرار إلى إعادة ابتكار تجارب العملاء ورقًمنتها.  
الرقًمية وإنشاء لجنة مُن مُمثلي مُجموعة stc لتحليل البيانات، مُع الأخذ بعين الاعتبار الاستراتيجية الرقًمية التجارية 
لمجموعة stc على إنشاء خدمُات وتجارب جديدة تمكن العملاء مُن تلبية احتياجاتهم ورقًمنة جميع العمليات ومُعالجة 

المشكلات الحالية بشكلٍ جذري.

المضي قًدمًُا  للمستهلكين  يتيح  لدينا، مُما  العملاء  برقًمنة خدمُات  الحائز على جوائز، قًمنا   mystc مُن خلال تطبيق
واسعة  مُجموعة  إلى  والوصول  الأنشطة  مُن  العديد  تنفيذ  للعملاء  يمكن  التطبيق،  خلال  مُن  أكبر.  وراحة  بسهولة 
الأرصدة  وإعادة شحن   ،SIM بطاقًات الفواتير ودفعها، وطلب  لعرض  ذلك مُساحة  بما في  والميزات،  الخدمُات  مُن 
لبيانات  أو تحويلها، والتحكم في جميع الأرقًام المسجلة تحت مُعرّف عميل مُعين، والوصول إلى إحصائيات مُحددة 

.mystc المكالمات واستخدامُها. ففي عام 2023، سجلنا أكثر مُن 12,103,529 مُستخدمًُا نشطًا لتطبيق

وخدمُات  الرقًمية  الاتصال  نقاط  عبر  وشفافة  ومُتسقة  أفضل  عملاء  خدمُة  تقديم  إلى  باستمرار  نسعى  ذلك،  إلى  بالإضافة 
المبيعات وإزالة أي عوائق مُن أي تفاعل لتحسين إمُكانية الوصول وتلبية توقًعات عملائنا.

ومُن خلال دعم العملاء الرقًمي ذاتي الخدمُة، نقدم حلولًا مُريحة لدعم عملائنا بسرعة وبدون عناء ودون انتظار أي تدخل بشري. 
ففي عام 2023، تم تقديم %96 مُن دعم العملاء مُن خلال قًنوات دعم الخدمُة الذاتية الرقًمية.

* بالنسبة لشركة stc السعودية، تم إجراء نسبة %40 المتبقية مُن المعامُلات مُن خلال قًنوات أخرى مُثل IVR 900 وMobile Shops ونحوها.
**بيانات 2021 غير مُتاحة لشركة stc الكويت.

 9,460,37110,026,54212,103,529

 6,686,1547,413,1687,429,535

 23,638,62224,595,21126,742,269
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إجمالي الاشتراكات
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معاملات المبيعات من
mystc خلال تطبيق

معاملات المبيعات الأخرى (ماكينة الخدمة
الذاتية + الرسائل النصية القصيرة +
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mystc دراسة حالة: تعزيز المشاركة الرقمية من خلال تطبيق
تُعد حملات mystc التي أطُلقِت في عام 2023 بمنزلة شهادة على التزام مُجموعة stc بتعزيز المشاركة الرقًمية وقًدرات 
الخدمُة الذاتية. فقد ركزت الحملة على ترحيل مُستخدمُي تطبيق mystc غير النشطين إلى القنوات الرقًمية. وشملت 
الجهود استهداف المستخدمُين الذين لم يستخدمُوا تطبيق mystc لأكثر مُن 70 يومًُا مُع الإشعارات المنبثقة والرسائل 

القصيرة المُخصّصة، بالإضافة إلى حملة ترحيل رقًمية للمستخدمُين غير النشطين لأكثر مُن 90 يومًُا.

وأدت هذه الاستراتيجيات إلى التواصل مُع أكثر مُن 6.5 مُليون عميل في عام 2023، مُما أدى إلى نسبة استيعاب تبلغ 
%8 وزيادة بنسبة %20 في مُستخدمُي تطبيق mystc النشطين عن العام السابق، لتصل إلى أكثر مُن 12 مُليون. يمثل 
إدخال العمليات التي تستهدف النظام مُن أجل التوسع في النطاق وكذلك تحسين كفاءة الاستيعاب بمثابة تقدم 

.stc الرقًمية لمجموعة stc كبير في استراتيجية

تؤكد دراسة هذه الحالة على نهج مُجموعة stc التي تركز على العملاء، حيث تستفيد مُن التكنولوجيا الرقًمية ليس 
فقط لتعزيز تجربة العملاء ومُشاركتهم ولكن أيضًا للحفاظ على مُمارسات التسويق الأخلاقًية والمسؤولة.
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الدعم من خلال التفاعل البشري

* بدأ تتبع هذا المؤشر في الكويت في عام 2022
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)Al + loT( الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء
الاصطناعي  الذكاء  قًوة  مُن  نستفيد  فإننا  المحمول،  الهاتف  خدمُات  في  المشتركين  مُن  الواسعة  الشبكة  بفضل 
وتحليلات البيانات للتنقل في واقًع أعمالنا المتطور باستمرار والتفاعل مُع العملاء بشكلٍ مُوثوق. وهذا يعني تسليم 

رسائل تسويقية مُع الحد مُن البريد العشوائي، مُما يضمن أن تكون تفاعلاتنا ذات صلة وقًيمة.

علاوةً على ذلك، يتغلغل الذكاء الاصطناعي في كل جانب مُن جوانب مُؤسستنا، مُما يؤدي إلى نمو الإيرادات وخفض 
تحسين  إلى  الاصطناعي، نسعى جاهدين  الذكاء  الاستفادة مُن  القرار. فمن خلال  وتحسين عمليات صنع  التكاليف 

الكفاءة وبناء تجارب ثرية لفرقًنا الداخلية و الأطراف الخارجية ذات المصحلة على حدٍ سواء.

الناشئة الأخرى لدعم  علاوةً على ذلك، فإننا نستكشف التداخل بين الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والتقنيات 
مُبادرات العمل المناخي داخل مُجموعة stc وخارجها. وبدءًا مُن تطوير التطبيقات الموفرة للطاقًة وصولًا إلى قًيادة 
بالاستدامُة  التزامُنا  في  مُحوريًا  دورًا  الاصطناعي  الذكاء  يلعب  المناخ،  فوائد  تعزز  التي  الاجتماعي  التأثير  مُشاريع 
مُما  البسيطة،  الطبقة  ضمن  السكان  مُن  كبير  جزء  يندرج  السعودية،  العربية  المملكة  ففي  الشركات.  ومُسؤولية 
يشكل تحديات أمُام الكيانات المالية مُثل مُكاتب الائتمان لتقييم وضعها المالي بدقًة. وغالبًا مُا تعيق هذه القيود 

الأفراد مُن الوصول إلى الخدمُات المالية الأساسية.

ولمعالجة هذه المشكلة، نستفيد مُن قًوة الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لتطوير نظام تسجيل ائتماني بديل. 
مُنتجات  على  الشخصية،  مُلفاتهم  النظر عن  بغض  الأفراد،  المالي وضمان حصول جميع  الشمول  تعزيز  فهدفنا هو 
مُالية مُيسورة التكلفة ويمكن الوصول إليها. ومُن خلال توسيع نطاق الوصول إلى الائتمان، فإننا لا نسد التفاوتات 

الاقًتصادية والاجتماعية فحسب، بل نحفز النمو الاقًتصادي أيضًا.

ففي مُجموعة stc، نتولى قًيادة ثورة المدينة الذكية. ومُن خلال تقنياتنا وحلولنا المبتكرة، نحوّل المدن إلى مُجتمعات 
مُستدامُة وشامُلة وفعالة حيث يمكن للناس الازدهار. ويؤكد التزامُنا بالحلول المتطورة الرائدة على تفانينا في خلق 

مُستقبل يحظى فيه الجميع بفرصة للازدهار.
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يُعد stc Square، الذي طورته شركة AQALAT، الذراع العقاري لمجموعة stc، مُشروعًا ضخمًا مُتعدد الاستخدامُات 
تم تصميمه كمجتمع مُستدام حاصل على شهادة LEED V4. فهو يدمُج التقنيات المبتكرة لتحسين إدارة المدن وإمُداد 
المياه والمركبات الذكية ومُواقًف السيارات وأنظمة الأمُن والنقل الحضري وإدارة النفايات. فمن خلال استخدام إنترنت 
الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، يهدف المشروع إلى تعزيز الإمُكانات الاجتماعية والاقًتصادية 
النفايات  الأشياء لإدارة  إنترنت  لمجموعة stc، مُنصات  التابعة   ،iot Squared تقدم شركة اليومُية.  الحياة  وجودة 
تُسهِل  ثم  ومُن  الطاقًة.  لتحسين  الاصطناعي  الذكاء  مُنصات  جانب  إلى  الكوارث،  وإدارة  الذكية  السيارات  ومُواقًف 
شركة Solutions by stc توزيع خدمُات تقنية المعلومُات والاتصالات للمدن الذكية، مُع التركيز على مُنصات التنقل 

المتكامُلة وتكنولوجيا التوأم الرقًمي.

ومُراقًبة  العالمي  المواقًع  تحديد  نظام  لتتبع   NTN-IoT تطبيقات  السعودية   stc شركة  قًدمُت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
الضغط، مُع الاستفادة مُن تقنية Omnispace للاتصال الموثوق. وتعمل شركة stc الكويت حاليًا على تعزيز الابتكار 
المستهلكين  الذكية في قًطاعات  والمنازل  والتأمُين  الرقًمية  المدفوعات  واستكشاف   LEAD استراتيجية مُن خلال 
وإنترنت الأشياء والسحابة والأمُن السيبراني للمؤسسات. وفي البحرين، تدعم التحليلات والبيانات الضخمة عمليات 
فريق المبيعات في البحرين ورؤى السوق. علاوةً على ذلك، تتولى شركة TAWAL تنفيذ حلول إنترنت الأشياء المبتكرة 

مُثل Smart Pole ونظام الإنذار المبكر لتعزيز تدابير السلامُة عبر شبكة الأبراج بأكملها.
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المنتجات والخدمات المبتكرة والرقمية
الارتقاء  إلى  الرقًمي  والتحوّل  الابتكار  مُجالات  في  جهودنا  أدت  فقد  الكبرى.  الخليج  مُنطقة  في  رقًميون  رواد  نحن 
المبتكرة  الخدمُات  مُن  مُتنوعة  نقدم مُجموعة  وذات مُغزى حقيقي. حيث  لتصبح مُجموعة هادفة   stc بمجموعة 
في مُجالات الاتصالات وتقنية المعلومُات )IT( والتخزين السحابي والإدارة الرقًمية لكل شيء تقريبًا، بدءًا مُن وسائل 

الإعلام وصولًا إلى الأمُن السيبراني والحلول الرقًمية المتقدمُة الأخرى.

منتجات وخدمات الصحة الإلكترونية 

الصحية  الرعاية  داخل  الاستدامُة  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  الإلكترونية  الصحة  وخدمُات  الرقًمية  الصحية  الحلول  تلعب 
وتعزيز الأولويات والأهداف العالمية والوطنية في الوقًت نفسه مُن خلال تقدمُها. وتوفر هذه التقنيات فرصًا تحويلية 
لتعزيز الرعاية الصحية وتحسين استخدام الموارد وتحسين نتائج المرضى، بينما تساعد في الوقًت نفسه في تقليل الآثار 
البيئية السلبية. ومُع وضع ذلك في الاعتبار، لدينا التزام مُحدد بإثراء حياة عملائنا ومُجتمعاتنا، مُع مُجموعة مُتنوعة مُن 

المنتجات والخدمُات التي تلبي احتياجات الرعاية الصحية المختلفة.

كما تقدم خدمُة “هولو-دكتور” استشارات طبية عن بُعد مُن خلال ربط المرضى بالأطباء في مُستشفى "صحة" عبر 
المريض  بين  التواصل  "الهولوجرام"، مُما يجعل  تقنية  الخدمُة الانتقال مُن مُكان لآخر عبر  الإنترنت. وتستخدم هذه 
والطبيب أكثر شبهًا بالتفاعل الشخصي حيث يتم عرض صورة ثلاثية الأبعاد للطبيب على الشاشة، مُما يعطي انطباعًا 

واقًعيًا للمريض.
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كما يعالج حل العيادة عبر الإنترنت للتطبيب عن بُعد نقاط الضعف في تجربة المريض، مُما يتيح خدمُات رعاية صحية 
الرعاية السريرية في أي وقًت وفي أي  التكاليف بشكلٍ كبير. ومُن خلال ذلك، يمكن للأطباء تقديم  أفضل مُع توفير 
مُكان باستخدام حل الرعاية الصحية عن بُعد الشامُل مُن مُجموعة stc، والذي يستخدم جهازًا لوحيًا طبيًا مُتكامُلًا آمُنًا 
إلكترونيًا وخدمُات سحابية للطب عن بُعد مُتوافقة مُع قًانون نقل التأمُين الصحي والمسائلة لتوفير بيانات تشخيصية 
فورية للأطباء أثناء الفحص عن بُعد. ويتيح هذا القدر نفسه مُن الخصوصية والجودة التي يوفرها الفحص في العيادة، 

حتى مُع المرضى الأكثر عرضة للخطر.

هولو-دكتور
دفع وتعزيز الرعاية الصحية 

بشكل أكبر مُن خلال 
التفاعل الدقًيق والمفعم 
بالحيوية مُع المرضى مُن 

خلال مُربع يعرض صورًا 
ثلاثية الأبعاد

التقرير الصحي
تقديم تكنولوجيا الجيل 

التالي مُع "Motee"؛ 
روبوت يخزن البيانات 

الصحية للمرضى، ويسجل 
العلامُات الحيوية، وينقل 

المعلومُات إلى أنظمة 
طبية أخرى

الموجات فوق الصوتية 
عن بُعد

خدمُات طبية مُبتكرة 
مُن خلال إعداد التقارير 
والتشخيص بالموجات 

فوق الصوتية عن بعد مُن 
أجل رحلة مُريحة

سيارات الإسعاف 
المتصلة بشبكة الجيل 

الخامس
الكشف عن مُستقبل 

الرعاية الصحية بسيارات 
إسعاف ذكية مُجهزة 

بكامُيرات وعيادة 
افتراضية مُتصلة مُن خلال 

شبكات الجيل الخامُس 
stc لشركة

RPM
إعادة ابتكار الحلول 

التكنولوجية الذكية مُن 
خلال خدمُة RPM التي تسد 

الفجوات في الوقًت والمسافة 
والتواصل لرعاية المرضى عن 

بُعد. كمريض، يمكنك الآن 
تسجيل علامُاتك الحيوية 

بسهولة باستخدام الأجهزة 
الطبية اللاسلكية

الحل الذكي
التغيير الشامُل الفوري مُع 
الحلول الطبية التي تسجل 

الرعاية الصحية الدقًيقة، 
وتحلل التشخيص، وتتيح 

الفحوصات الذاتية، وتقدم 
استشارات عن بُعد مُع 

الأطباء

تحفيز المستشفى
تقديم بُعد رقًمي جديد 

ذكي، حيث يكون القطاع 
الطبي مُدفوعًا بتحفيز 

المستشفى الذكي الخاص 
بنا مُع شاشات تفاعلية 

لزيادة تفاعل المرضى

دراسة حالة: شركة Specialized by stc - خدمة طارئ
في قًطاع الرعاية الصحية، بدأ تحول رقًمي كبير مُن خلال تقديم خدمُة "طارئ"، لتحل مُحل تنبيهات أجهزة النداء القديمة في 

المستشفيات.

تقدم "طارئ"، وهي خدمُة تنبيه مُتقدمُة، اتصالًا سريعًا وفعالًا عبر مُختلف المنصات، بما في ذلك التطبيقات والرسائل النصية 
القصيرة والبريد الإلكتروني ومُكالمات الروبوت والدردشة المباشرة، وتعمل على شبكات المحمول وشبكة WiFi على حدٍ سواء. 
تتضمن خدمُة "طارئ"، المتوافقة مُع مُتصفحات iOS وAndroid والكمبيوتر الشخصي، إدارة آمُنة وفعالة للأحداث غير المتوقًعة 

والعمليات اليومُية ويساعد في عمليات صنع القرار.

فقد أثبت تنفيذ خدمُة "طارئ" في جازان للرعاية الصحية نجاحه، مُما أدى إلى تقليل أوقًات الاستجابة إلى أقًل مُن خمسين دقًيقة 
للحالات الحرجة، وبالتالي تعزيز جاهزية الفرق الطبية وكفاءتها. فقد اكتسبت الخدمُة قًاعدة كبيرة مُن المستخدمُين على مُدار 
العام الماضي مُع أكثر مُن 10,000 اشتراك في عام 2023، مُما يدل على فعاليتها وقًيمتها المضافة إلى قًطاع الصحة. وتمثل 

دراسة الحالة هذه قًفزة نحو حلول رعاية صحية أكثر رقًمنة واستجابة.
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إعادة تدوير الهواتف القديمة إلى أجهزة سمعية ميسورة التكلفة

تحتل مُجموعة stc طليعة الشركات التي تعمل على تعزيز حياة الناس مُن خلال التكنولوجيا والابتكار. فمع وضع هذا 
الأمُر في الاعتبار - واستجابةً لتحديين مُلحين بشكلٍ خاص: انتشار فقدان السمع وتراكم النفايات الإلكترونية- بدأت 
إعادة تصميم  إلى  المبتكر  المشروع  السمعية في عام 2023. فقد سعى هذا  تجارة الأجهزة  مُجموعة stc مُشروع 

الهواتف القديمة إلى مُضخمات سمع مُيسورة التكلفة، لتلبية الاحتياجات المجتمعية مُع تعزيز الاستدامُة البيئية.

الملحقات  لتشبه  تصميمها  مُع  وعملية،  أنيقة  إلى مُكبرات صوت  بدقًة  القديمة  الهواتف   stc حوّلت مُجموعة  كما 
المتعددة  الألوان  خيارات  مُثل  بميزات  الأجهزة  تزويد هذه  تم  فقد  التقليدية.  الطبية  المساعدات  مُن  بدلًا  العصرية 
وعمر البطارية الذي يبلغ 5 ساعات وإمُكانات الشحن السريع وخرج الصوت العالي، مُما يضمن جودة الوظائف ورضا 
المستخدم على حدٍ سواء. كما حقق مُشروع Hearing Trade خطوات كبيرة في تعزيز إمُكانية الوصول إلى مُكبرات 
الصوت للأفراد المحتاجين، خاصةً في المملكة العربية السعودية حيث يعاني واحد مُن كل أربعة أشخاص مُن فقدان 
النفايات  تقليل  في   stc مُجموعة  ساهمت  القديمة،  الهواتف  استخدام  إعادة  خلال  مُن  ذلك،  على  علاوةً  السمع. 

الإلكترونية، بما يتماشى مُع مُبادئ الاستدامُة البيئية القيمة للشركة.

ومُن خلال مُشروع Hearing Trade، أكدت stc على التزامُها الثابت بالمسؤولية الاجتماعية والإشراف البيئي. فمن 
إعاقًات سمعية  يعانون مُن  الذين  الأفراد  تُحسّن مُجموعة stc حياة  لم  التكنولوجيا والابتكار،  خلال الاستفادة مُن 

فحسب، بل أحرزت أيضًا تقدمًُا كبيرًا نحو خلق مُستقبل أكثر استدامُة.



stc.com131

منصة الرياضات والألعاب الإلكترونية 

في  الإلكترونية(  الألعاب  أو  الإلكترونية  )الرياضات  الإلكترونية  والألعاب  الرياضة  قًطاع  في  كبير  نمو  هناك  كان  لقد 
نطاق  توسيع  إلى   stc مُجموعة  تسعى  ثم  ومُن  ذاته.  حد  في  مُستقلًا  تقنيًا  اقًتصادًا  جعله  مُما  الأخيرة،  السنوات 
خدمُاتها عبر العديد مُن المسارات الجديدة وغير التقليدية لاستيعاب طلبات العملاء واحتياجاتهم المتزايدة. كما تتيح 
مُنصة stcplay، وهي مُنصة الألعاب والرياضات الإلكترونية لدينا، للاعبين العاديين والمحترفين إمُكانية الوصول إلى 

البطولات عبر الإنترنت والمحتوى وبائعي الألعاب في مُنصة واحدة. 

المحتمل غير  النمو  إلى  الوصول  إلى  ناشئة مُُحتضَنة ضمن مُجموعة stc وتهدف  المبتكرة شركة  المنصة  تُعد هذه 
العربية  المملكة  في  للاعبين  بالفعل  الرائدة  المنصة   stcplay مُنصة  وتُعد  الرقًمية.  المنصات  ألعاب  في  العضوي 
السعودية، حيث تجمع جميع أنواع اللاعبين ومُنشئي المحتوى والمؤثرين مُعًا. فهي توفر لمقدمُي خدمُات مُنظومُة 

الألعاب الفرصة للتواصل مُع قًاعدة لاعبين مُتفاعلين في ظل تجربة مُستخدم رقًمية شامُلة واحدة.

وفي عام 2023، سجلت مُنصة stc Play أكثر مُن 3 مُلايين مُستخدم مُُسجّل، وهو مُا يمثل زيادة كبيرة عن قًاعدة 
المستخدمُين المسجلين التي تزيد قًليلًا على 1.2 مُليون مُستخدم في عام 2022.
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خدمات التعليم الإلكتروني 

نهدف في مُجموعة stc إلى تمكين الطلاب مُن خلال تمكينهم مُن الوصول إلى المنصات والمحتوى التعليمي بسهولة 
مُن خلال التقنيات المبتكرة المتقدمُة.

حيث تعمل شركة Solutions by stc عن كثب مُع وزارة التعليم السعودية لتعزيز التحوّل الرقًمي في جميع أنحاء 
قًطاع التعليم، مُما يضمن استمرار حصول الطلاب في المملكة العربية السعودية على تعليم عالمي المستوى وتجربة 
فصول دراسية غامُرة. ونزود حاليًا أكثر مُن 7,000 مُدرسة بخدمُات التوجيه المدارة، وقًد دمُجنا جميع هذه المرافق 

التعليمية في مُنصة رقًمية واحدة.  

منصة الترفيه 

مُن خلال شركة Intigral by stc، نقدم ترفيهًا عالمي المستوى، مُع أفضل مُحتوى في فئته، بما في ذلك خدمُات 
التلفزيون المتميزة وتجربة استهلاكية لا تُنسى. ومُن خلال الاستفادة مُن قًدراتنا التكنولوجية، تضمن stc tv - مُنصة 

البث الترفيهي الخاصة بنا - تجربة مُشاهدة مُتواصلة مُتوفرة على جميع الأجهزة.

لمختلف  المباشرة  النواقًل  وفواتير  الرقًمية  والخدمُات  المنتجات  إلى  الوصول  إمُكانية  المبتكرة  المنصة  هذه  وتوفر 
البطاقًات والقسائم مُن المتاجر الأخرى، مُما يتيح للعملاء إدارة خطتهم في الوقًت الفعلي.

في عام 2023، سجلت stc tv بالمجموع 3.6 مُليون مُشترك مُعتمد.



stc.com133

الخدمات المنزلية الذكية 

صُممت التقنيات المنزلية الذكية لتوفير المزيد مُن الراحة، ويمكنها أداء المهام اليومُية عن بُعد مُثل ضبط مُستويات 
الحرارة والاطمئنان على أحبائك ومُراقًبة استخدام المرافق وغير ذلك الكثير. ونعتقد أنه مُن المهم تحديد مُا يمكن أن 
يساعد العميل على أفضل وجه قًبل تقديم التكنولوجيا الذكية المُوصى بها، ولهذا السبب نقدم استشارات مُتخصصة 

في الموقًع لعملائنا لمساعدتهم على تقييم احتياجاتهم المحتملة مُن الخدمُات. 

ومُن ثم تغطي مُجموعة مُنتجاتنا مُجموعة كبيرة مُن حالات الاستخدام بما في ذلك الحماية الذكية والإضاءة الذكية 
وإدارة الطاقًة وأتمتة المنازل. ففي عام 2023، واصلنا تطوير الإضافات الإبداعية وتجميعها مُع باقًات الألياف لتعزيز 
تجربة العملاء، بما في ذلك أجهزة مُوسعة لشبكة Wi-Fi وإضافات مُنزلية ذكية تعزز أمُن العملاء والتحكم في المنزل 
خيارات  مُع  التحكم  ووحدات  الأبواب  إنذار  وأجهزة  المنزلية  المراقًبة  كامُيرات  مُثل  الأشياء  إنترنت  أجهزة  خلال  مُن 

مُيسورة التكلفة.

التوقيع الرقمي للوثائق الرقمية 

يعد توفير حلول فعالة وآمُنة للعملاء أهم مُيزة مُن مُزايا الرقًمنة. وعبر هذه الميزة طورنا خدمُة التوقًيع الرقًمي، والتي 
تمكّن المؤسسات مُن إدارة سير عمل المستندات مُن خلال توقًيع رقًمي آمُن. هذه الخدمُة مُرخصة مُن قًبل هيئة 
الاتصالات والفضاء والتقنية ومُعتمدة مُن المركز الوطني للتصديق الرقًمي )NCDC( لضمان خصوصية وصحة البيانات 

والموافقات.

لقد حسنت خدمُة التوقًيع الرقًمي “صاين” بشكل كبير مُن التعامُلات التجارية للعديد مُن العملاء، حيث تم الاستفادة 
بها في مُجالات مُثل البيع بالتجزئة والخدمُات المصرفية والمشتريات والموارد البشرية. وتوفر هذه التكنولوجيا مُيزة 
تنافسية مُن خلال تمكين الرقًمنة الآمُنة للعمليات لكل مُن القطاعين الحكومُي والخاص مُن خلال التوقًيعات الرقًمية 
التنصل.  وتمنع  والنزاهة،  الأصالة  وتضمن  قًانونًا،  مُلزمُة  الرقًمية  التوقًيعات  لأن  كبيرة  فوائد  تقدم  والتي  المشفرة، 
وباعتبارها مُقدمًُا مُرخصًا للبنية الأساسية للتشفير العام )PKI( وخدمُات الثقة الرقًمية )DTS( ومُعتمدًا مُن الجهات 
الحكومُية المحلية للحصول على الشهادات الرقًمية، تساعد خدمُة “صاين” في تبسيط العمليات مُع الحفاظ على الأمُن

في قًطاعي التجزئة والخدمُات المصرفية، سهلت خدمُة “صاين” أكثر مُن 142,000 مُعامُلة، مُما أدى إلى خفض وقًت 
التجارب بشكل كبير  إلى تحسين  أدى ذلك  التكاليف. وقًد  يورو في  بنسبة %90 وتوفير حوالي 500,000  المعالجة 
للعملاء والبائعين والموظفين على حد سواء. وبالنسبة للمشتريات والموارد البشرية، سهلت خدمُة “صاين” أكثر مُن 
64,000 مُعامُلة، مُما أدى إلى الحفاظ على أكثر مُن 640,000 قًطعة مُن الورق وتوفير أكثر مُن 240,000 يورو مُن 
التكاليف. وقًد أدت هذه التطورات إلى تحسين إدارة الموردين وزيادة رضا الموظفين. وتوضح دراسة الحالة هذه كيف 

يمكن للتحوّل الرقًمي تحقيق نتائج استدامُة إيجابية إلى جانب الكفاءات التشغيلية.
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ريادة مجال التكنولوجيا المالية بالمملكة العربية السعودية 
بينما نواصل تنفيذ مُبادرتنا تجرأ 2.0 بنجاح، عملنا على تعزيز مُكانتنا كجهة تمكين للحياة الرقًمية.

في عام 2023، بدأت شركة stc pay التحوّل مُن كونها واحدة مُن أوائل المحافظ الإلكترونية الناشئة مُن المملكة 
العربية السعودية لتصبح STC Bank، وهو أحد أوائل البنوك الرقًمية في المملكة، وتم ترخيص stc Bank مُن البنك 
 STC لمزاولة الأنشطة المصرفية الرقًمية. وفي مُنتصف عام 2023، طُرح إصدار بيتا مُن )SAMA( المركزي السعودي
 stc pay مُحفظة  حسابات  جميع  أن  مُن  الرغم  على  العملاء،  مُن  ومُتنامُية  مُختارة  لشريحة  اختبار  كمرحلة   Bank
ستتطور في النهاية لتصبح حسابًا مُصرفيًا رقًميًا. ونمت قًاعدة المستخدمُين النشطين في STC Bank بنسبة 23.2% 

في عام 2023.

inspireU تعزيز الاقتصاد الرقمي من خلال

يُعد InspireU واحدًا مُن أفضل برامُج حاضنات الشركات الناشئة لدينا، ويعمل كمحفز لتعزيز الابتكار الرقًمي ورعاية 
بالموارد  الناشئة  الشركات  تزويد  فيها. ومُن خلال  نعمل  التي  المحلية والاقًتصادات  المجتمعات  الأعمال داخل  رواد 
والتوجيه والدعم اللازمُين، فإننا لا نحفز النمو الاقًتصادي فحسب، بل أيضاً نزرع ثقافة ريادة الأعمال التي تدفع التغيير 

الإيجابي.

مُن خلال InspireU، نهدف إلى تمكين الأفراد مُن خلال المساهمة في رفاهية اقًتصادنا ومُرونته على المدى الطويل. 
ولقد أحرز البرنامُج تقدمًُا كبيرًا في رعاية الشركات الناشئة مُن خلال نظام دعم شامُل يشمل مُساحات العمل المشترك 
والمساعدة المالية والشبكات الاستراتيجية. وقًد نجح هذا النهج في احتضان أكثر مُن 100 شركة ناشئة بقيمة تزيد 
عن 12 مُليار ريال سعودي، مُما أدى إلى دفع كل مُن النمو الاقًتصادي والتكامُل العالمي، وهو مُا يتماشى مُع مُبادرة 

“استثمر في السعودية”.
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في عام 2023، ساعد برنامُج InspireU المجموعة التاسعة مُن الشركات الناشئة المحتضنة، وتضمن ذلك مُسارًا خاصًا 
لدعم الشركات الناشئة في مُجال الأمُن السيبراني بالتعاون مُع شركة sirar by stc، مُقدم خدمُات الأمُن السيبراني 
الرقًمي. ويهدف هذا المسار إلى تعزيز المحتوى المحلي وتمكين المشاريع السيبرانية الرقًمية، مُن خلال العديد مُن 
ورش العمل والجلسات الاستشارية الفنية المتخصصة. وخلال العام الماضي، نقلنا برنامُج InspireU إلى الكويت أيضًا. 
ويتوافق برنامُج InspireU في الكويت بشكل استراتيجي مُع استراتيجية شركة stc الكويت، مُع التركيز على إمُكانات 
السوق والجدوى. وتسعى هذه المبادرة إلى الحصول على أفكار مُبتكرة مُن خلال عملية شامُلة، مُع لجنة تقيمّ الوثائق 

المقدمُة فيما يتعلق بتأثيرها المحتمل على الأعمال ومُلاءمُتها الاستراتيجية.

على مُدى عملية تعجيل مُدتها ستة أشهر، يتم تطوير أفكار مُختارة تهدف إلى إدراجها في مُحفظة المنتجات والخدمُات 
مُع توقًعات لتحقيق عائد مُالي على عمليات الدمُج والاستحواذ الناجحة. ومُن المقرر أن يُطلق البرنامُج دفعة جديدة 

في عام 2024، مُما يدل على التزام شركة stc الكويت بالابتكار ودعم مُشاريع ريادة الأعمال.

InspireU
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دفع عجلة الابتكار
يمثل الإبداع المستمر عنصرًا أساسيًا في استراتيجية التحوّل الرقًمي لمجموعة stc. ونحن نستخدم البحث والتطوير 
ومُنهجية “التجربة بالممارسة” لاختبار أحدث الأفكار والتقنيات قًبل تطبيقها وطرحها في السوق. ونلتزم بتنمية وتطوير 
ثقافة  وترسيخ  المبتكرة،  والخدمُات  المنتجات  وتمكين  الكفاءات،  تحسين  أجل  لدينا مُن  والتطوير  البحث  مُمارسات 

الابتكار.

والتقدم  المستقبلي  التفكير  لدفع  استراتيجي  وضع  في  مُتطورة  ابتكار  مُختبرات  ثلاثة   stc مُجموعة  عبر  أنشأنا 
.TAWAL السعودية وواحدة لشركة stc التكنولوجي، اثنتان مُنها مُملوكتان لشركة

المشترك لمجموعة stc وخارجها. وبالإضافة  الابتكاري والإبداع  للتفكير  بنا مُركزًا  الخاص   FWD الابتكار يُعد مُختبر 
إلى استضافة الفعاليات المبتكرة، استُخدم المختبر أيضًا في تنظيم جلسات شامُلة لتكوين الأفكار وفعاليات هاكاثون 

لتطوير حالات الاستخدام.

توجه استراتيجية الابتكار الخاصة بنا، المتأصلة في خلق قًيمة للتكنولوجيا والعمليات )T&O( داخل الأعمال، الرحلة مُن 
التفكير إلى الإدراك مُع مُراعاة الملكية الفكرية. تدير stc الابتكار مُن خلال استراتيجية تركز على التكنولوجيا الناشئة 

واتجاهات السوق، وتهدف إلى النمو والتطور المستمرين.



stc.com137

ركز التزام مُجموعة stc بالابتكار على العديد مُن القضايا على مُدار العام الماضي حول استخدام التكنولوجيا الناشئة 
مُثل سلسلة الكتل وإنترنت الأشياء لمعالجة فرص النمو واتجاهات السوق. شملت المشاريع البارزة التي بدأت في عام 
NTN- 2023 سلامُة البيانات )باستخدام البلوك تشين(، وتطوّر شحن الفواتير )مُع تكامُل البلوك تشين(، وتطبيقات
IoT، والسوق الرقًمي، وأنظمة AIOPs، والتعاون الرقًمي المزدوج مُع مُدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية، وحالات 
استخدام 5.5G. وكانت هذه المبادرات تهدف إلى تعزيز العمليات وتجربة العملاء، والتنبؤ بمشكلات تقنية المعلومُات 

وحلها باستخدام الذكاء الاصطناعي وتعزيز قًابلية التشغيل البيني في أجهزة الاتصالات.

 MEA Business على ثلاث جوائز تقديرًا لثقافة الشركة في الابتكار الرقًمي مُن stc في عام 2023، حصلت مُجموعة
بالتنسيق مُع مُجلس سامُينا للاتصالات. وقًد تم مُنحها هذه الجوائز في ثلاث فئات وهي: جائزة الابتكار في المسار، 

وجائزة مُسار الابتكار في التجارة الإلكترونية، وجائزة مُسار الابتكار في تكنولوجيا القطاع الأساسي.
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 Solutions by stc دراسة حالة: برنامج ريادة الأعمال الداخلية من شركة
في عام 2023، أطلقت شركة Solutions by stc برنامُج ريادة الأعمال الداخلية لتشجيع الابتكار وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال 

الداخلية عبر Solutions by stc. ويساعد هذا النهج في خلق بيئة يتم فيها تقدير الإبداع والابتكار.

طوال فترة المبادرة، تلقينا أكثر مُن 100 مُشاركة تعرض الإبداع بين القوى العامُلة. ومُن بين هذه المشاركات، أدت عملية اختيار 
التطوير، حيث  مُرحلة  إلى  الأفكار  تقدمُت خمس مُن هذه  ذلك،  وبعد  واعدة.  12 فكرة  تضم  قًائمة مُختصرة  إلى وضع  صارمُة 
خضعت لمزيد مُن التحسين والتحقق. وفي النهاية، بزغت أهم ثلاث أفكار تمثل حلولًا مُبتكرة تم إعدادها لتحقيق نتائج مُلموسة 

ودفع الابتكار.

موظفونا 
مُن خلال العمل في بلدان ومُجتمعات وثقافات مُختلفة، نعلم أن مُوظفينا هم مُفتاح نجاحنا، حيث يقدمُون مُجموعة 
الشمولية،  وتعزيز  مُتنوعة،  عامُلة  قًوى  احتضان  ثقافة  تُعد  لا  المجموعة.  إلى  النظر  ووجهات  المهارات  مُن  مُتنوعة 

وعكس تنوع المجتمعات التي نتعامُل مُعها ضرورات أخلاقًية فحسب، بل هي أيضًا أولويات استراتيجية للأعمال.

وبصفتنا كصاحب عمل يدعم تكافؤ الفرص، تهدف مُجموعة stc إلى توفير بيئة عمل تتميز بالمساواة والشمول تجذب 
القوى  رفاهية  سلامُة  تأمُين  إلى  بالإضافة  بها.  وتحتفظ  وتطورها  خلفيتها  عن  النظر  بغض  الفردية  المواهب  أفضل 

 .stc العامُلة لدينا، نسعى إلى خلق بيئة عمل تمكّن الموظفين مُن النمو في مُجموعة

التنوع والمساواة والشمول 

 .stc يُعتبر التنوع والمساواة والشمول بمثابة حجر الزاوية في مُساعي استراتيجية التعامُل مُع الموظفين في مُجموعة
فالتزامُنا بالتنوع والشمول لا يثري القوى العامُلة لدينا فحسب، بل يدفعنا أيضًا نحو تحقيق المزيد مُن الشمولية داخل 

.stc مُجموعة

نؤمُن إيمانًا راسخًا بأن التنوع ليس مُجرد كلمة، بل مُحفزًا للتقدم. فالتنوع يغذي ابتكارنا في جميع أنحاء stc، ويدعم 
الاعتراف  مُع  فريقنا،  أعضاء  بين  التفرد  وتقدر  الفضول،  وتغذي  بالفردية،  تحتفي  ثقافة  بفعالية  نعزز  إنجازاتنا. كذلك، 
بأن وجهات النظر المتنوعة تقود نجاحنا الجماعي. ونحن ندرك أيضًا أن قًوتنا تكمن في قًدرتنا على تنمية بيئة تتسم 

بالمساواة والشمول، حيث يتم تقدير كل صوت وسماعه.

ومُن خلال القوى العامُلة التي تمتد عبر ثلاث دول وتتألف مُن أكثر مُن 22,751 مُوظفًا، نحن مُتحدون في مُهمتنا لتعزيز 
ثقافة الرعاية والانتماء. وللتعبير عن التزامُنا بالتنوع والشمول، نركّز على ثلاثة مُجالات ذات أولوية حاسمة وهي: المرأة 

في الأدوار القيادية؛ والثقافة والانتماء العرقًي؛ ودمُج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة.

وعلى مُدار عام 2023، نفّذ فريق التنوع والشمول العديد مُن المبادرات وحقق إنجازات مُهمة، والتي تهدف إلى خدمُة 
فئات مُختلفة مُن مُوظفينا مُثل الموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة والنساء والموظفين مُتعددي الجنسيات.



stc.com139

وضعنا مُبادئ توجيهية شامُلة للتنوع والشمول، مُع توضيح المصطلحات والتعريفات الأساسية وأفضل الممارسات. 
وتتضمن هذه المبادئ التوجيهية المبادئ الأساسية التي توجه جهودنا الحثيثة في تنمية بيئة عمل مُتنوعة وشامُلة. 
ومُن خلال المشاركة مُع أصحاب المصلحة لدينا، نضمن بذل جهود تعاونية لدمُج هذه المبادئ التوجيهية في عملياتهم 
اليومُية. تتناول المبادئ التوجيهية جوانب مُختلفة وتقدم رؤى حول كيفية جعل المجالات ونقاط الاتصال المختلفة 
أكثر شمولًا، بما في ذلك الخدمُات الفنية والمرافق والأسطول ومُمارسات الاتصالات وخدمُات الموارد البشرية ومُا 

إلى ذلك.

ومُع ذلك، فقد ركزنا أيضًا بشكل كبير على رفع وعي مُوظفينا بمفهوم الشمولية. وقًد تحقق ذلك مُن خلال التواصل 
الداخلي باستخدام مُنصات مُختلفة لتوصيل رسائلنا بفعالية. وتضمنت هذه المنصات رسائل بريد إلكتروني باستخدام 
والفعاليات  بالمجموعة،  الداخلية  والشاشات   ،)dei@stc.com.sa( والشمول  للتنوع  الرسمي  الإلكتروني  البريد 

الداخلية، وغير ذلك الكثير.

في إطار التزامُنا بتعزيز مُكان عمل شامُل، نفذت مُجموعة stc مُبادرات في عام 2023 تهدف إلى تعزيز تجارب الأشخاص 
ذوي الاحتياجات الخاصة داخل المجموعة. ونهدف إلى خلق بيئة يتم فيها تقدير الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 
ومُعامُلتهم كجزء مُهم مُن القوى العامُلة لدينا مُن خلال البرامُج المستهدفة التي تركز على الجذب والتوظيف والتعلمّ 
والتطوير، والمزايا وتعزيز ثقافة الشمول. بالإضافة إلى ذلك، حددت التحليلات الشامُلة فرص العمل المصممة خصيصًا 
لكل نوع مُن أنواع الإعاقًة، مُما أدى إلى زيادة بنسبة %36 في إجمالي عمالة ذوي الاحتياجات الخاصة داخل مُجموعة 

.stc

stc لعاملة في مجموعة𬀠 𬀠و𬀠ل𬀠
𬀠𬀠𬀠ال𬀠𬀠𬀠ل𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠لعاملة

:stc𬀠عة𬀠𬀠مج𬀠عبر𬀠رلب𬀠𬀠ا𬀠ل𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠𬀠𬀠ل𬀠𬀠ر𬀠

22,751

𬀠لممل𬀠ة 𬀠لعربية 
𬀠لعوية

𬀠ل𬀠ويت

22,084

417

𬀠لبحرين

250

𬀠stc𬀠ةشر𬀠لك𮐠𬀠𬀠𬀠ا𬀠𮐠𮐠
𬀠ارل𬀠𬀠ة𬀠عل𬀠

𬀠لا𮐠عة𬀠ل𬀠ا𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠𬀠لكة)

31.6%
ال𬀠𬀠𬀠𬀠ع م

22%
𬀠نلذ𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠

𬀠ن𮐠𬀠هما𬀠ع𬀠𬀠ر
ا 𬀠30𬀠18عام

50+
𬀠ة

14%
ال𬀠𬀠ا𬀠𬀠م

104
𬀠ا𬀠ا𬀠𬀠𮐠𬀠من

𬀠لخاصة
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وكجزء مُن جهودنا المبذولة في تمكين المرأة في مُجموعة stc وتعزيز مُكان عمل شامُل، بذلت المجموعة جهودًا 
مُكثفة في عام 2023 تركز على تعزيز تمثيل المرأة وتمكينها داخل المجموعة. تهدف برامُج مُثل برنامُج تطوير القادة 
)HIPO( وبرنامُج القادة الناشئين إلى رفع مُستوى مُهارات النساء المتميزات، ووضعهن كقائدات مُستقبليات ضمن 
مُجموعة stc. بالإضافة إلى ذلك، كان مُا يقرب مُن %64 مُن إجمالي الموظفين في برنامُج احتضان المواهب )TIP( في 

عام 2023 مُن الإناث، مُما يؤكد على تفانينا في التنوع بين الجنسين في القوى العامُلة لدينا.

يُعد التنوع والشمول في stc أمُرًا بالغ الأهمية لأنه يشجع الإبداع والابتكار والتعاون بين القوى العامُلة المتنوعة لدينا. 
ومُن خلال تبني وجهات نظر وخلفيات مُختلفة، يمكننا فهم عملائنا ومُجتمعاتنا بشكل أفضل وتقديم الخدمُات لهم. 
وفي نهاية المطاف، لا يؤدي إعطاء الأولوية للتنوّع والشمول إلى تعزيز ثقافة شركتنا فحسب، بل أيضًا إلى تعزيز نجاح 

أعمالنا وتأثيرها الإيجابي.

المعايير الدولية التي تثبت جودة مكان العمل

ندرك أهمية الالتزام بالمعايير المعترف بها وأفضل الممارسات لدعم الجودة وتعزيز بيئة مُواتية لموظفينا. كما ندرك 
أن الحفاظ على مُعايير عالية لا يضمن تحقيق نتائج استثنائية فحسب، بل ينشر أيضًا ثقافة يزدهر فيها الأفراد.

 45001 والأيزو  الجودة،  لإدارة   9001 الأيزو  مُثل  دولية  على شهادات  الحصول  يصبح  الاعتبار،  في  ذلك  ومُع وضع 
لإدارة الصحة والسلامُة المهنية، والأيزو 41001 لإدارة المرافق، والأيزو 29990 لخدمُات التعلمّ للتعليم والتدريب غير 

الرسميين أمُرًا ضروريًا. ويُظهر هذا النهج التزامُنا الراسخ بالتميز وبرفاهية جميع أفراد القوى العامُلة لدينا.

الملف التعريفي للقوى العاملة للموظفين

تسعى مُجموعة stc جاهدة لجذب أفضل المواهب مُع وضع الشمولية في الاعتبار، مُن خلال استقطاب المواهب 
القيمّة ذات الخلفيات والخبرات المختلفة لتلبية نطاقًها الممتد وطموحاتها المستقبلية.

خلال عام 2023، بلغ إجمالي عدد مُوظفي مُجموعة stc أكثر مُن 22,751 مُوظف. تم توظيف أكثر مُن %87 مُنهم بناءً 
على عقد غير مُحدد أو دائم، مُما يشير إلى ارتفاع مُستوى الأمُن الوظيفي، وبلغت نسبة توظيف النساء %14 مُقارنة 
بنسبة %12.5 في عام 2022، مُما يشير إلى تقدم مُطرد نحو التنوع بين الجنسين والشمول في مُكان العمل. علاوة 
على ذلك، وكجزء مُن مُعالجة بطالة الشباب واستقطاب المهنيين الشباب الموهوبين ذوي العقليات الجديدة، سجلت 
مُجموعة stc نسبة توظيف للشباب تبلغ %22 مُن بين الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 30 عامًُا. بالإضافة إلى ذلك، 

في عام 2023، لم تحدث أي عمليات تسريح عمال كبرى.
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الملف التعريفي
للقوى العاملة

مجموعة stcstc السعودية

عدد الموظفين (باستثناء 
المتدربين والطلاب والموظفين 

الخارجيين)

الموظفون بعقد محدد المدة 
أو مؤقت

الموظفون بعقد غير محدد 
المدة أو دائم

إجمالي الموظفين العاملين 
بنظام مكافئ للدوام الكامل

عدد الموظفين من ذوي 
الاحتياجات الخاصة

حسب العمر

حسب نوع الجنس

حسب مستوى التوظيف

الشمول والتنوع

• الإدارة العليا
• الإدارة الوسطى

• النساء
• الرجال

• الموظفون

1,824

9,846

1,230

159

1,364

11,377

200

1,399

11,638

229

1,520

10,894

903

11,997

1,208

12,029

1,365

11,278

3,204

19,547

483

2,794

19,474

2,136

9,696

1,408

2,158

9,300

1,185

*لا يوجد لدى شركة stc مُوظفين بدوام جزئي



stc.com142

بيئة عمل حائزة على جوائز 

نفخر بخلق بيئة عمل حائزة على جوائز تعزز التميز والتعاون والابتكار. ولقد حظي التزامُنا بخلق مُكان عمل مُتميز بتقدير 
العديد مُن الكيانات، التي اعترفت بتفانينا في رفاهية الموظفين، والتطوير المهني، والثقافة التنظيمية الاستثنائية.

في عام 2023، تم تكريم مُجموعة stc بجوائز مُتعددة، تقديرًا لتفاني المجموعة بالكامُل في خلق بيئة عمل استثنائية. 
وحصلت مُجموعة stc على 11 جائزة احتفاء بالجوانب المختلفة للتميز في مُكان العمل، بينما حصلت الشركات التابعة 
أيضًا على العديد مُن الجوائز تقديرًا لإشراك الموظفين المثاليين، والتنوع والشمول، والتدريب والتطوير، وثقافة مُكان 
إلى  بالإضافة  التقرير،  الجوائز والتقديرات مُن هذا  الجوائز في قًسم  العثور على قًائمة تفصيلية بهذه  العمل. ويمكن 

صفحة جوائز stc على مُوقًع الشركة الإلكتروني.

الثقافة والانتماء العرقي

على الرغم مُن ارتفاع مُُعدّلات التوطين لدينا، إلا أن قًوتنا العامُلة تضم أشخاصًا مُن خلفيات وثقافات عرقًية مُختلفة. 
نحن نواصل بذل جهودنا للتعرف على ذاتنا لمساعدتنا على فهم هيكلنا التنظيمي بشكل أفضل فيما يتعلق بالثقافة 

والتمثيل العرقًي، ونسعى إلى الاستماع والتعلمّ باستمرار مُن مُوظفينا لضمان بيئة عمل ترحيبية وداعمة.

في عام 2023، سجلت مُجموعة stc مُزيجًا مُتنوعًا مُن الموظفين الذين مُن 50 جنسية مُختلفة، مُما يعكس التزام 
الشركة بتبني بيئة تتسم بالشمول وتعدد الثقافات.

السعودية
الفلبينية

الباكستانية
الهندية
الأردنية
المصرية
اليمنية

السودانية
الكندية

البريطانية
الأمريكية

اللبنانية
الفلسطينية

السورية
التونسية

92.72
1.60
1.34
1.09
0.73
0.61
0.22
0.17
0.16
0.15
0.12
0.12
0.12
0.10
0.09

الفرنسية
الجزائرية
المغربية
الماليزية

أخرى
البنغالية
الصينية

الهولندية
النيجيرية

التركية
البلجيكية

البلغارية
الروسية

الجنوب أفريقية
الإسبانية

0.07
0.06
0.06
0.05
0.04
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.02
0.02
0.02
0.02
0.02

السويسرية
الأسترالية

الأذربيجانية
الكرواتية

الدنماركية
الألمانية

الإندونيسية
الإيطالية

ساحل العاج
الكينية

المكسيكية
العمانية

السلوفاكية
السويد
أوغندا

0.02
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
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تمكين المرأة 

تشكل المراة جزءًا لا يتجزأ مُن أعمال مُجموعة stc. فنحن لا نقدّر فقط المساهمات المذهلة التي تقدمُها النساء إلى 
الشركة، بل نسعى أيضًا إلى تبني بيئة تخلق وظائف ذات مُغزى للمرأة. 

ومُع وضع ذلك في الاعتبار، فقد طورت مُجموعة stc العديد مُن برامُج تنمية المواهب بأجر تنافسي للمرأة.

في عام 2023، بلغت نسبة توظيف مُجموعة stc للمرأة %31.6، حيث شغلت النساء %8.9 مُن مُناصب الإدارة الوسطى 
الماضية، فإننا لا  بالسنوات  إيجابية مُقارنة  العليا. وفي حين تمثل هذه الأرقًام تحسينات  و%5.2 مُن مُناصب الإدارة 
نزال مُلتزمُين بمواصلة تعزيز التنوع بين الجنسين على جميع المستويات. نحن مُلتزمُون بتنفيذ المبادرات والبرامُج التي 
تعزز التنوع بين الجنسين والشمول، مُما يضمن تمتع جميع الأفراد الموهوبين بفرص مُتساوية للنمو والتقدم داخل 

.stc مُجموعة

stc برامج تمكين المرأة في مجموعة

العمل من
أجل القيادة

القيادة الإيجابية
لخريجي برنامج

(CLP) قيادة الشركات

برنامج القادة
الناشئين للنساء

التوازن بين الحياة
المهنية والشخصية

الإفطار
مع القائد

يتم تدريب القيادات النسائية 
في مجموعة stc (المشرفين 
ومديري المتاجر) على نماذج 

التفكير التصميمي المبتكر 
وكيفية إيجاد حل مستدام 

للتغلب على تحديات الفجوة 
الرقمية التي تواجه المرأة في 

الشرق الأوسط

جلسات قيادة مُخصّصة للقيادات 
 IE النسائية كجزء من خريجي كلية

لإدارة الأعمال للقيادات النسائية 
التي تخرجت من برنامج قيادة 

(CLP) الشركات

رحلة تجريبية وجذابة للغاية 
لمدة 7 أشهر تأخذ قادة 

مجموعة stc عبر العديد 
من المحطات (التدخلات) 

التي يقدمها مقدمو 
خدمات دوليون ومحليون 

معروفون وذوو خبرة

ورش عمل مُصمّمة لتوفير 
التدريب على التوازن بين 

الحياة المهنية والشخصية 
للقيادات النسائية التي 
تغطي موضوعات مثل 

إرهاق الموظفين والتغيب 
والإنتاجية والمشاركة وغير 

ذلك الكثير

تتم دعوة القيادات 
النسائية المشهورة 
كمتحدثات ضيفات 
لمشاركة التحديات 
والمعرفة والإلهام 

وقصص النجاح

*بيانات المجموعة غير متاحة لعام 2021. بدأت الحسابات الدقيقة بدءًا من عام 2022.

عدد الموظفات الجُدُد

مُعدّل توظيف المرأة

 نسبة المرأة في
الإدارة الوسطى

 نسبة المرأة في
الإدارة العليا

توظيف المرأة

مجموعة stcstc السعودية

4.47%6.08%8.46%

6.00% 2.52%4.85%
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دمج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 

جميع  تقدّر  شامُلة  ثقافة  لخلق  جاهدين  نسعى  العمل،  مُكان  في  والنزاهة  العادل  بالتوظيف  التزامُنا  مُن  كجزء 
الموظفين. وتعمل جهود التنوع والشمول لدينا على دمُج جميع شرائح الموظفين لضمان تمتعهم جميعًا بالشمول 

والاحترام والتمكين.

نحن نتعاون مُع “قًادرون”، شبكة أصحاب الأعمال والإعاقًة، لتقييم كيفية دمُج الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة 
العمل  وزارة  ومُعتمدة مُن  “مُواءمُة”  على شهادة  حاصلة  ومُنشآتنا  العامُلة.  القوى  في  ومُتساوين  فعالين  كأعضاء 
والتنمية الاجتماعية، مُع إقًرار باعتماد أفضل الممارسات والمعايير المتعلقة بخلق بيئات عمل مُناسبة للأشخاص ذوي 

الاحتياجات الخاصة.

التمثيل النسائي في كل كيان

)SDP( 62 برنامج خبير

)TIP( 365 برنامج احتضان المواهب

)HiPo( 18 برنامج تطوير القادة

JAP 14

20 منحة دراسية 2 نائب رئيس

23 مدير عام

73 عضو مجلس إدارة

179 في مناصب الإدارة العليا

النساء في برامج التنميةالنساء في الأدوار القيادية

stc مجموعة

)TIP( 255 برنامج احتضان المواهب

)SDP( 55 برنامج خبير

)HiPo( 15 برنامج تطوير القادة
JAP 13

18 منحة دراسية 1 نائب رئيس

15 مدير عام

44 عضو مجلس إدارة

60 في مناصب الإدارة العليا

النساء في برامج التنميةالنساء في الأدوار القيادية

stc السعودية

15.8 %
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عبر مُجموعة stc، تم تجهيز المباني بميزات مُناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة مُثل مُواقًف السيارات الميسرة، والأبواب 
أفضل  حددنا  لدينا،  التوظيف  تخطيط  أداة  وبمساعدة  الكثير.  ذلك  وغير  الإمُساك،  وقًضبان  والمنحدرات،  الواسعة، 
الموظفين في  تعيين جميع  المختلفة، مُما يساعد على ضمان  الخاصة  المناسبة للأشخاص ذوي الاحتياجات  الأدوار 
أدوار تناسب قًدراتهم بشكل أفضل، مُدعومُين ببيئة تراعي احتياجاتهم مُن حيث إمُكانية الوصول الفعلية والتكنولوجيا 

والتواصل.

في عام 2023، زادت نسبة توظيف الخريجين الجدد مُن ذوي الاحتياجات الخاصة في stc السعودية بنسبة %12 تقريبًا 
مُن إجمالي توظيف الخريجين الجدد في برنامُج احتضان المواهب )TIP(، كما زادت أيضًا في برنامُج التدريب التعاوني 

.)COOP(

قًمنا في عام 2023 في جميع أنحاء المجموعة بزيادة عدد الموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة مُن 76 إلى 104 عبر 
مُجموعة stc، وهو مُا يمثل زيادة بنسبة %36.8 عن العام السابق. وتشمل المبادرات الأخرى التي ساعدت في هذه 

الزيادة مُا يلي:
نشر ورش عمل لغة الإشارة وثقافة الصم لجميع الموظفين.  
لإنشاء    التعليمية  والمؤسسات  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  عن  الدفاع  مُجموعات  مُع  استراتيجي  تعاون  إقًامُة 

مُنظومُة داعمة لجميع الموظفين.
نشر شركة Solutions by stc سياسة برنامُج المسؤولية الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة التي تشجع على   

دمُج الأشخاص أصحاب الهمم مُع القوى العامُلة لدينا.
تضع شركة Sirar الأساس لخلق مُكان عمل يتسم بالشمول؛ وشملت هذه التحضيرات تيسير الوصول لمساحات   

العمل المادية والمنصات الرقًمية ومُواد الاتصال، إلى جانب تبني مُمارسات توظيف تتسم بالشمول تشدد على 
التوظيف النشط والنظر في المرشحين ذوي الاحتياجات الخاصة.

مجموعة stc - الأشخاص 
ذوي الاحتياجات الخاصة

السنة المالية 2023السنة المالية 2022السنة المالية 2021

 عدد الموظفين من ذوي
الاحتياجات الخاصة

الشمول والتنوع
مجموعة stcstc السعودية
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حماية حقوق العمال 

تمثل حماية حقوق العمال جزءًا مُن قًيمنا ومُبادئنا الأساسية. ومُن ثم، فإننا نعمل على وضع آليات وإجراءات وسياسات 
تتماشى مُع الأنظمة المعمول بها في المملكة العربية السعودية وتحظر بشكل مُحدّد وصارم انتهاكات قًوانين العمل 

على النحو المنصوص عليه في مُنظمة العمل الدولية التي تفخر المملكة العربية السعودية بكونها عضوًا نشطًا فيها.

مُن خلال لجنة العمل لدينا، نسعى إلى ضمان حماية حقوق العمال عبر مُجموعة stc والاستماع إلى أصوات الموظفين 
بشأن قًضايا العمل المهمة مُثل الأجور وساعات العمل. ويشارك أعضاء اللجنة، الذين يرشحهم زمُلاؤهم، في المفاوضات 

مُع الإدارة لضمان علاقًات عمل جيدة وحماية حقوق العمال.

في عام 2023، عقدت لجنة العمل جلستها السادسة خلال 18 مُمثلًا، مُع 18 مُمثلًا مُرشحًا مُن 5 مُناطق مُختلفة.وقًادت 
العديد مُن المبادرات المؤثرة على مُدار العام الماضي لتعزيز ظروف العمل وبيئة العمل بشكل شامُل. وكان مُن بين 
هذه الإنجازات تنفيذ مُبادرة توثيق العقود، التي تعمل على تبسيط عمليات التوثيق وضمان الوضوح والإنصاف لجميع 
الأطراف المعنية، بالإضافة إلى إطلاق تغطية التأمُين الطبي لوالدي الموظفين، مُما يوفر مُزيدًا مُن الدعم لرفاهيتهم. 
علاوة على ذلك، لعبت اللجنة دورًا فعالًا في التنفيذ الناجح للتدريب الإلزامُي في مُجال الصحة والسلامُة، مُما يضمن أن 

القوى العامُلة مُجهزة جيدًا بالمعرفة اللازمُة للحفاظ على ثقافة وبيئة آمُنة.

برنامج إلهام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة
يسعى برنامُج إلهام الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة في مُجموعة stc إلى خلق مُكان عمل يتسم 

بالشمول للأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة. تركز هذه المبادرة على العديد مُن المجالات الرئيسية لضمان 
الدعم والتكامُل الشامُلين، بما في ذلك:

جذب الموظفين الجدد مُن ذوي الاحتياجات الخاصة وإلحاقًهم بالعمل وتوظيفهم وتبسيط   
عمليات التوظيف لتقديم تجربة مُرحبة بهم.

التعلمّ والتطوير  
تقديم فرص تطوير مُُخصّصة للنمو المهني.

المزايا والأجور  
ضمان الوصول العادل إلى المزايا، بما يعكس الاحتياجات المتنوعة للقوى العامُلة لدينا.

التواصل والثقافة  
غرس ثقافة تنظيمية تقدر التنوع والشمولية.

إمُكانية الوصول المادي والرقًمي  
تعزيز كل مُن البيئات المادية والرقًمية لتلبية الاحتياجات الفريدة للموظفين ذوي الاحتياجات الخاصة.

شملت النتائج المهمة دمُج الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة في برنامُج احتضان المواهب )TiP( وبرنامُج 
التدريب التعاوني )COOP( التابعين لمجموعة stc، وتسجيل خمسة وثمانية مُوظفين جدد مُن خلال 

هذه البرامُج، على التوالي.



stc.com147

المناطق  عبر مُختلف  الموظفين  تواصل مُفتوحة مُع  الحفاظ على قًنوات  العمل  لجنة  إلى مُا سبق، تضمن  بالإضافة 
وتلقي الشكاوى والاقًتراحات، وكذلك الاستماع إلى احتياجات الموظفين وتوقًعاتهم. في عام 2023، تلقت اللجنة أكثر 

مُن 750 شكوى واقًتراحًا مُن مُوظفينا، تم التعامُل مُع العديد مُنها وحلها على الفور.

وأخيرًا، دعمت لجنة العمل أيضًا العديد مُن الموظفين بتغطية العلاجات الطبية التي عادةً لا يغطيها التأمُين، والتي 
تسهلها فرق الموارد البشرية أيضًا. وشمل ذلك مُساعدة الموظف على إضافة أطفاله الأيتام المتبنين إلى خطة تأمُينه 
الطبي، ودعم الموظفين الذين يواجهون ظروفًا خاصة لتأمُين قًروض تكافل غير القابلة للاسترداد، وضمان تسجيل أي 

مُوظف مُتوفى في برنامُج وفاء لحماية الدعم المستمر لعائلاته.

الإبلاغ عن التظلمات الداخلية 

تلتزم مُجموعة stc التزامًُا صارمًُا بحماية حقوق الموظفين وأصحاب المصلحة مُن خلال تزويدهم بآليات رقًابة داخلية 
فعالة. وقًد مُنحنا مُوظفينا الثقة التي تمكّنهم مُن التحدث بصراحة لضمان تطبيق قًيمنا المؤسسية.

ويلتزم جميع مُوظفي مُجموعة stc بالالتزام لمدونة قًواعد الأخلاقًيات لدى stc الذي يسلط الضوء على سياستها 
العادلة  التوظيف غير  المضايقة والتنمّر ومُمارسات  العمل، وتحظر  التنوع في مُكان  العادل وضمان احترام  للتوظيف 
بجميع أشكالها. ويتم التعامُل مُع انتهاكات هذه السياسات بحزم بواسطة الموظفين المختصين، ويجب على جميع 
التعامُل مُع جميع  يتم  المخالفات(.  )الإبلاغ عن   SPEAK-UP قًناة الانتهاكات مُن خلال  الإبلاغ عن هذه  الموظفين 

التظلمات بطريقة مُهنية ومُتميزة تحت إشراف خارجي.

بالإضافة إلى وجود إطار عمل قًوي للتظلمات، فإننا نهدف إلى تقليل إجمالي عدد التظلمات في مُنشئها. ولقد خصصنا 
التذاكر  إصدار  وتم  البشرية،  الموارد  وإجراءات  بسياسات  المتعلقة  الموظفين  استفسارات  جميع  على  للرد  قًناتين 
بالسياسات والإجراءات  الموظفين  زيادة وعي  باستمرار على  نعمل  إغلاقًها. كما  المثارة وضمان  المشكلات  لمراقًبة 
الشركات  تطبق جميع  القصيرة. علاوة على ذلك،  النصية  الرسائل  وإشعارات  الإلكترونية  الرسائل  المحدّثة مُن خلال 
أو  التمييز  أو  انتهاكات حقوق الإنسان  التزامُنا الشامُل بمعالجة ومُنع  للتظلم، مُما يعزز  آليات   stc التابعة لمجموعة

التحرش عبر المجموعة بأكملها.
 

في عام 2023، لم يتم الإبلاغ عن أي تظلمات تتعلق بانتهاكات حقوق الإنسان أو التمييز أو التحرش.

Channelsو Intigralو Aqalat تستثني بيانات المجموعة*
*بيانات المجموعة غير مُتاحة لعام 2021

 عدد الحوادث المبلغ عنها )نظام
1,276التظلم الداخلي

100%

-

-

1,116

100%

1,136

100%

1,407

100%

1,448

98%

 الحوادث التي تم الإبلاغ عنها
 من خلال قناة الإبلاغ عن

 الحوادث الداخلية

 النسبة المئوية التي تمت معالجتها
 أو حلها من هذه الحوادث )نظام

التظلم الداخلي

مجموعة stcstc السعودية

)

)
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إدارة المواهب 
نركز على تطوير المواهب وتدريب مُوظفينا. ويشمل ذلك تصميم وتحديد وتلبية مُسارات التدريب المحددة وخطط 
الاحتياجات  هذه  لتنفيذ  سنوية  ونصف  سنوية  أهدافًا  ونضع  مُوظف.  لكل  المختلفة  التدريبية  والاحتياجات  التطوير 
التدريبية لخطة التطوير الفردية لكل مُوظف وهو مُا يتم تنفيذه على يد مُتخصصين يتمتعون بالكفاءة والمعرفة في كل 
مُجال مُحدد. ويتم كل ذلك مُن خلال أكاديمية stc بمساعدة شركات التدريب المؤهلة المتعاقًد مُعها في مُجالات 

التعلمّ والتطوير وفقًا لأعلى المواصفات والكفاءة الفنية.

يتم تنفيذ أنشطة التعلمّ والتطوير باستخدام طرق مُختلفة، مُثل التدريب في الفصول الدراسية والتدريب الرقًمي، حيث 
تتم مُراقًبتها وتقييمها وفقًا لمعايير وطرق وأهداف ومُؤشرات أداء مُحددة يتم تتبعها لضمان الفعالية. يتم تنفيذ برامُج 
التعلمّ والتطوير وفقًا للسياسة والإجراءات المعتمدة وتتم إدارة عملية التعلمّ والتطوير مُن خلال نظام إدارة التعلمّ 

.)LMS(

بالإضافة إلى ذلك، فإن قًطاع القوى البشرية لدى stc حاصل على شهادة الأيزو 29990 عن ”خدمُات التعلمّ للتعليم 
والتدريب غير الرسمي - المتطلبات الأساسية لمقدمُي الخدمُات“، بالإضافة إلى شهادة الأيزو 29993 عن ”خدمُات 
التعلمّ خارج التعليم الرسمي“ وكلاهما مُعياران دوليان مُعروفان يهدفان إلى تعزيز الشفافية والسماح بالمقارنة مُع 

خدمُات التعلمّ في جميع أنحاء العالم.



stc.com149

 stc التدريب والتطوير - أكاديمية
تقع مُجموعة stc في طليعة الثورة الصناعية الرابعة ونتمتع بالصدارة في مُجال الابتكار. ويتمثل هدفنا الشامُل في 
في  بالاستثمار  التزامُنا  والتطوير  التدريب  سياسة  بيان  ويوضح  تمامًُا،  مُختلف  تكنولوجي  لواقًع  القادم  الجيل  إعداد 

التطوير الشخصي والمهني لموظفينا مُع الحفاظ على تكافؤ الفرص.

نحن نعمل، من خلال أكاديمية stc، على:
اتباع نهج مُخصّص في التعلمّ واعتماد أفضل الممارسات  
تصميم حلول تعلمّ مُُخصّصة لبناء قًدرات الموظفين المستهدفين بناءً على احتياجات الأعمال  
تقديم حلول تعلمّ على مُستوى مُخصّص لرفع القدرات على مُستوى القطاع استنادًا إلى أهم الكفاءات   

المشتركة ونقص الجدارة والحاجة المخصّصة للأعمال وإشراك مُوردي الأعمال
إقًامُة الشراكات مُع أفضل مُقدمُي خدمُات التدريب لدعم تقديم أفضل حلول التعلمّ  

يلخص إطار التدريب والتطوير التزام أكاديمية stc بتعزيز نمو الموظفين والتقدم المهني. وتُعد خطة التطوير الفردية 
لضمان  التطوير  أنشطة  تُخصص  مُحورية  أداة  وتُعتبر  الشامُلة،  والاستراتيجية  الإطار  هذا  في  أساسيًا  عنصرًا   )IDP(
لتعزيز  والموظفين  القادة  بين  تعاونيًا  جهدًا  الفردية  التطوير  خطة  وتعد  المتطورة.  الأعمال  احتياجات  مُع  المواءمُة 

وتنمية التطوير الشخصي.

تحدد عملية التقييم الشامُلة لدينا، التي تدمُج الجوانب النفسية والسلوكية، نقاط القوة ومُجالات التطوير. ويُستكمل 
ذلك بمجموعة مُن مُوارد التطوير الذاتي مُثل المكتبات الرقًمية الحديثة، التي تعتمد على الكفاءة ويتم تنسيقها لدعم 

رحلات التعلمّ للقادة والمهنيين على حدٍ سواء.

أكاديمية stc بالأرقام:

+527K
ساعة تعلمّ

+7,132
التقييمات

818
البرامج والدورات التدريبية

1751
التوعية المجتمعية

مقعد 

+147K10.9K136K27.1K
المشاركونإجمالي عدد المشاركين

داخل الفصل
مشاركونالتعلمّ الإلكتروني

فريدون

+28
أنشطة البحث والابتكار
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تستفيد أكاديمية stc مُن برامُج التوجيه والتدريب لتعزيز المهارات الجديدة عمليًا. وقًد تم تصميم هذه البرامُج لتسهيل 
نقل المعرفة مُرة أخرى إلى مُكان العمل، مُما يعزز الأداء أثناء العمل. ويعد نظام إدارة التعلمّ )LMS( الفعال للأكاديمية 
 .stc لمجموعة  المواهب  وتطوير  التعلمّ  الزاوية في سياسة  بأكملها، وهو حجر  التعلمّ  لمنظومُة  الأساسي  الداعم 

وتشمل السياسة عناصر مُختلفة، بما في ذلك:

مُبادرات التطوير الذاتي  
  )IDP( برنامُج التطوير الفردي
مُجموعة مُن برامُج التطوير المصممة خصيصًا لمختلف شرائح المواهب  
الوصول إلى مُكتبات التعلمّ الإلكتروني الشامُلة والمدارس الإلكترونية بما في ذلك: )مُكتبة التعلمّ الإلكتروني   

)Bookboon و ،Skillsoftو ،LinkedIn Learningو ،Courseraو ،stc لمجموعة

وتضمن هذه العناصر مُجتمعة أن جميع مُوظفي مُجموعة stc مُجهزين بالمهارات والكفاءات اللازمُة لتلبية مُتطلبات 
.stc الأعمال، مُما يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لمجموعة

مدرسة
القادة

مدرسة
المهنيين

مدرسة تمكين
الأعمال

يتمثل هدف مدرسة القادة في تطوير وتعزيز القدرات 
القيادية داخل المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، تتحمّل 

مدرسة القادة مسؤولية إدارة برنامج المنح الدراسية 
على مستوى المجموعة لدعم التعلمّ المستمر 

والتطوير المؤهل للقادة.

مساعدة الموظفين على تحسين الأداء الوظيفي 
الحالي وإعدادهم للخطوة التالية في مسارهم 

المهني المستقبلي. يتم تقديم دورات التطوير المهني 
من خلال أكاديمية stc والمكتبات الرقمية 

والشراكات مع المؤسسات المرموقة سواء في 
الفصل الدراسي أو عبر المنصات الافتراضية.

من خلال هذا العرض، نهدف إلى دفع نمو الأعمال 
ومرونتها من خلال تزويد الموظفين بما يحتاجون إليه 
لأداء وظائفهم بشكل أفضل. ويشمل ذلك شراكات 

التعلم، والتقييمات، والبحث والتطوير، والتعلم 
الرقمي، وإدارة المعرفة، وتمكين التعلمّ.

مج

وصف

(CLP) برنامج قيادة الشركات

تسارع النمو الاستراتيجي

(DEX) برنامج التميز الرقمي

برنامج التعلمّ المستمر

stc Essentials برنامج قيادة

برنامج القادة الناشئين للنساء

جلسة الذكاء الاصطناعي التوليدي

The LEAD - intigral by stc

برنامج ONE Finance للتنمية

البرنامج القطاعي

برنامج احتضان المواهب الرسمي للتعليم

البرنامج المهني الاستراتيجي

برنامج الشهادة

برنامج رواد تحليلات البيانات

(SEED) تحسين المهارات وتطوير الموظفين

مسابقة إنترنت الأشياء

برنامج استمرارية الأعمال

برنامج المخاطر

برنامج تعلمّ الاستراتيجية

 (CSR) المسؤولية الاجتماعية للشركات

21 جلسة بحث وابتكار 

3 أوراق بيضاء + عدة أوراق تخضع لعملية مراجعة/بحث 

4 منشورات وأوراق بحثية. 

6 شراكات تعلمّ 

1751 مقعدًا في التوعية المجتمعية 

برنامج استمرارية الأعمال

stc برامُج تطوير أكاديميةstc مُجموعة

مُتوسط عدد ساعات التدريبإجمالي عدد ساعات التدريبتطوير القادة

الرجالالنساءالرجالالنساء

15,47272,5228129دورات تطوير القادة

مُتوسط عدد ساعات التدريبإجمالي عدد ساعات التدريبالتطوير المهني

الرجالالنساءالرجالالنساء

50,68099,8744311دورات التطوير المهني

مُتوسط عدد ساعات التدريبإجمالي عدد ساعات التدريبتمكين الأعمال وتطويرها

الرجالالنساءالرجالالنساء

26,193213,3601919دورات تطوير الأعمال

ملخص تدريب الموظفين
في عام 2023، تم توفير أكثر مُن 530,073 ساعة مُن التدريب لموظفي مُجموعة stc، مُع توفير %52 مُن ساعات 
التدريب هذه عبر الجلسات الشخصية والباقًي مُن خلال مُنصات التعلمّ الإلكتروني. وخضع كل مُوظف في المتوسط لـ 

39 ساعة مُن التدريب.
 

كما أعطينا الأولوية للتنوع والشمول مُن خلال تنفيذ برنامُج تدريبي شامُل عبر مُجموعة stc. وقًد ركزت هذه المبادرة 
على تعزيز ثقافة الاحترام والقبول والتفاهم في جميع أنحاء القوى العامُلة لدينا. في عام 2023، تم تقديم أكثر مُن 

5,318 ساعة مُن التدريب للموظفين في هذا المجال.
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stc مُجموعة
التدريبات والتطوير 

2023 2022 2021

530,073 470,398 449,160 إجمالي ساعات التدريب للموظفين

التدريب حسب النوع:

276,206 213,459 4,904 في الفصل الدراسي	 

253,867 256,939 444,256 التعلمّ الإلكتروني	 

إجمالي ساعات التدريب للموظفين حسب نوع الجنس

420,287 382,048 328,823 الرجال	 

109,786 88,350 120,337 النساء	 

إجمالي ساعات التدريب للموظفين حسب فئة الوظائف:

8,724 6,905 697 الإدارة العليا	 

78,328 78,980 60,150 الإدارة الوسطى	 

443,021 384,513 388,313 الموظفون	 

إجمالي ساعات التدريب للموظفين حسب الجنسية:

459,004 445,259 427,548 الموظفون المواطنون	 

71,069 25,139 21,612 الموظفون غير المواطنين	 

إجمالي ساعات التدريب للموظفين حسب العمر:

264,432 143,732 201,435  	30<

243,320 297,051 219,579  	31-50

22,321 29,615 28,146  	50>

مُتوسط ساعات التدريب

39 40 38 مُتوسط ساعات التدريب/الموظف

مُتوسط ساعات التدريب حسب نوع الجنس:

36.7 37 28 الرجال	 

80 85.7 10 النساء	 

مُتوسط ساعات التدريب حسب فئة الوظائف:

37.8 43 28 الإدارة العليا	 

55.3 58 42 الإدارة الوسطى	 

39.6 38 38 الموظفون	 

مُتوسط ساعات التدريب حسب العمر:

129.9 91 134  	30<

27.7 35 26  	31-50

11.1 19 18  	50>

]GRI 3-4[
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التدريب على التنوع والشمول 
يُعد دعم التنوع وتعزيز الشمول مُن القيم الأساسية التي تدفع ثقافتنا التنظيمية. وندرك أهمية تبني التنوع وضمان 
والشمول  التنوع  على  تدريبات  قًدمُنا   ،2023 عام  وفي  لدينا.  المصلحة  وأصحاب  ومُوظفينا  عملائنا  بين  الشمولية 

لموظفينا في المملكة العربية السعودية.

التدريب على خصوصية البيانات وأمنها 
إلينا عملاؤنا ومُوظفونا  ويعهد  لعملياتنا.  الأساسية  الجوانب  الخصوصية مُن  لوائح  واحترام  البيانات  أمُن  يُعد ضمان 
المسؤولية على  العناية. ونأخذ هذه  بأقًصى درجات  الشخصية، ومُن واجبنا حمايتها  المصلحة بمعلومُاتهم  وأصحاب 
إلزامُي في مُجال خصوصية  الجد. في عام 2023، واصلنا إعطاء الأولوية لهذا الالتزام مُن خلال توفير تدريب  مُحمل 
بتوسيع نطاق هذا  الرابع، قًمنا  الربع  إلى ذلك، في  بالإضافة  السعودية.   stc البيانات وحمايتها لموظفينا في شركة

التدريب الإلزامُي ليشمل شركاتنا التابعة ومُقاولينا، بناءً على دورات تدريبية ناجحة مُن السنوات السابقة.

التدريب على حقوق الإنسان 
في مُجموعة stc، نركز على تدريب مُوظفينا على الالتزام بمبادئ حقوق الإنسان داخل المجموعة. وتتمثل سياستنا 
الرئيسية المتعلقة بمعالجة قًضايا حقوق الإنسان في مُدونة الأخلاقًيات الخاصة بنا، والتي تغطي المجالات الرئيسية 
المتعلقة بحقوق الإنسان مُثل التوظيف العادل والصحة والسلامُة وتعزيز ثقافة الإبلاغ عن المخالفات. بالإضافة إلى 
ذلك، نقدم تدريبًا آخر مُتعلقًا بحقوق الإنسان بما في ذلك -على سبيل المثال لا الحصر- حماية البيانات والخصوصية، بما 
في ذلك دورات تدريبية مُحددة للمقاولين. وتُعد هذه الدورات التدريبية إلزامُية ويجب على جميع الموظفين إكمالها 
لكل مُوظف مُقارنةً  تقريبًا  بإجمالي 13.8 ساعة  إلزامُية،  تقديم 6 دورات  تم  الأقًل. في عام 2023،  واحدة على  مُرة 
بالدورات التي قًدمُت في عام 2022 والتي بلغت عددها 23 دورة لمدة 32 ساعة. ويُعزى هذا الانخفاض في المقام 
الأول إلى حقيقة أن غالبية الموظفين قًد أكملوا بالفعل الدورات المطلوبة في السنوات السابقة، مُما أدى إلى حاجة 

عدد أقًل مُن الأفراد إلى إعادة تلقيها في عام 2023.

مُتوسط ساعات التدريب حسب الجنسية

40.6 42 40 الموظفون المواطنون	 

46.7 26 22 الموظفون غير المواطنين	 

التدريب على التنوع والشمول**

5,318 - - إجمالي عدد ساعات التدريب المقدمُة للموظفين في مُجال 	 
التنوع والشمول

التدريب على خصوصية البيانات وأمُنها**

22,422 - - إجمالي عدد ساعات التدريب المقدمُة للموظفين في مُجال 	 
خصوصية البيانات وأمُنها

التدريب على حقوق الإنسان

151,559 196,034 40,724
عدد الساعات المُخصّصة للتدريب على السياسات أو 	 

الإجراءات المتعلقة بجوانب حقوق الإنسان ذات الصلة 
بالعمليات

100% 100% 100%
النسبة المئوية للموظفين المدربين على السياسات أو 	 

الإجراءات المتعلقة بجوانب حقوق الإنسان ذات الصلة 
بالعمليات.

* أعيدت صياغة أرقًام المجموعة وفقًا لمنهجيات مُحسنة ومُوحدة لحساب ساعات التدريب عبر المجموعة بأكملها بعد تنفيذ أحدث نموذج تشغيل المجموعة )GOM( مُن خلال الأكاديمية
** تم نشر برنامُج التدريب عبر المجموعة بأكملها في عام 2023 فقط.
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]GRI 2-4[

برامج تنمية الشباب

تحرز مُجموعة stc تقدمًُا كبيرًا في تمكين الشباب وإشراكهم بشكل مُتزايد في مُزيج القوى العامُلة لديها، مُن خلال 
بيئة عمل جذابة وحائزة على الجوائز إلى جانب حوافز فريدة، ومُن خلال برامُج تمكين الشباب الداخلية.

ومُع تزايد عدد الشباب الذين يتخرجون كل عام، هناك حاجة مُلحة لدمُجهم في سوق العمل والاستفادة مُن المواهب 
الشابة في القوى العامُلة. وتعمل برامُجنا الرائدة لتنمية المواهب على دعم الشباب في تحقيق إمُكاناتهم الكامُلة مُن 

خلال تحسين مُعرفتهم ومُهاراتهم وقًدراتهم.

دراسية  عبر مُجموعة stc. كما قًدمُنا 60 مُنحة  المواهب  احتضان  برامُج  فردًا مُن  لدينا 678  تخرج  عام 2023،  في 
للموظفين، مُنها 25 مُنحة مُن شركة stc السعودية. ويعد برنامُجا خبير )SDP( وتطوير القادة )HiPo( حصريان لشركة 

stc السعودية، وخلال العام انضم 683 مُوظفًا لدينا إلى برنامُج خبير و80 مُوظفًا إلى برنامُج تطوير القادة.

مُلاحظة: يعد برنامُجا خبير )SDP( وتطوير القادة )HiPo( حصريان لشركة stc السعودية.
أعيدت صياغة بيانات عامُي 2021 و2022 لتحسين مُنهجيات جمع البيانات

)SDP( برنامج التطوير المتخصّص

)TIP( برنامج احتضان المواهب

برنامج تنمية الكوادر القيادية 
)HiPo( عالية الإمكانات

المنح الدراسية

برامج تنمية 
المواهب الشابة

مجموعة stcstc السعودية

برنامج احتضان المواهب
)TiP(

يهدف إلى تزويد الخريجين الجُدُد 
بمجموعة مُتنوعة مُن المهام 

الوظيفية، والحضور المهني واسع 
النطاق، وفرصة العمل في مُجموعة 
stc. يوفر برنامُج احتضان المواهب 

11 مُسارًا مُختلفًا للتطوير.

)SDP( برنامج التطوير المتخصّص
يستخدم الإرشاد والتوجيه والتيسير 

 stc لمساعدة مُوظفي مُجموعة
الموهوبين على التعلمّ. ويركز على 

تطوير المشاركين في ثلاثة مُجالات: 
الاستشارات والابتكار وأداء القوى 

العامُلة.

برنامج تنمية الكوادر القيادية عالية 
)HiPo( الإمكانات

يستهدف مُجموعة حصرية مُن 
الموظفين لتسريع تطويرهم 

ونموهم وبالتالي ضمان وجود 
مُسار قًيادي قًوي لدى مُجموعة 

stc والشركات التابعة لها.
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مراجعة الأداء 
مُن خلال إطار الجدارات الخاص بنا “جدارة”، نحدد التوقًعات المشتركة للمهارات والأداء عبر القيادة الأساسية والجدارات 
الوظيفية المطلوبة مُن الأدوار المحددة في مُجموعة stc. وبعد تقييمات الجدارة، نضع خطط تطوير فردية مُصممة 
خصيصًا لكل مُوظف لسد أي نقص في الجدارة. بعد ذلك، نعمل على إدارة وتتبع أداء مُوظفينا مُن خلال الفحوصات 
المنتظمة، ومُراجعات الأداء السنوية، وجلسات التطوير المهني السنوية للموظفين المستهدفين الموهوبين. ويتم 

تقييم أداء العمل لكل مُوظف مُن مُوظفي stc استنادًا إلى مُؤشرات الأداء الرئيسية المحددة في بداية كل عام.

*لا تتوفر بيانات المجموعة لعام 2021 ولا تتوفر بيانات للمركز 3
channelsو integralو Solutions لا تتوفر بيانات المجموعة بالنسبة إلى**

التوطين
يُمثل خفض عدد المواطنين العاطلين عن العمل عنصرًا رئيسيًا ومُشتركًا عبر الرؤى الوطنية للبلدان التي نعمل فيها. 

ونحن مُلتزمُون بالتوطين كجزء مُن جهودنا لتحسين التمكين الاقًتصادي للمجتمعات المحلية.

في  توطين  أهداف  على  المواطنين  الموظفين  واستبقاء  توظيف  دعم  في  تساعد  التي  وبرامُجنا  مُبادراتنا  تشتمل 
مُجالات مُحدّدة )مُثل البنية المؤسسية أو الاستراتيجية(، بالإضافة إلى برنامُج خطة القوى العامُلة الاستراتيجية لمدة 
ثلاث سنوات )الذي ينطوي على التكليف بتوظيف المواطنين في الأدوار الرئيسية وتطويرهم والاحتفاظ بهم(، وبرامُج 
المواهب للموظفين المواطنين، التي تلبي احتياجات الأشخاص ذوي الأهداف المختلفة. ويتماشى ذلك مُع الأولويات 
والأجندات الوطنية لتعزيز مُشاركة المواهب المحلية في القوى العامُلة وتعزيز الأنظمة البيئية الاقًتصادية التي نعمل 
فيها.وعلى هذا النحو، سجلنا مُُعدّلات توطين تبلغ %92.5 و%26 و%53 للإدارة العليا في جميع أنحاء المملكة العربية 

السعودية والبحرين والكويت، على التوالي.

* تشمل شركة stc السعودية وجميع الشركات التابعة لها في المملكة العربية السعودية. لا تتوفر بيانات التوطين في المملكة العربية السعودية بالنسبة لجميع الشركات التابعة للعام 2021.

مُعدّل التوطين في 
الإدارة العليا )%(

مُعدّل التوطين في إجمالي 
القوى العاملة )%(

عدد الموظفات المواطنات

إجمالي عدد الموظفين المواطنين

نسبة الموظفين الذين 
تلقوا مراجعة تطوير الأداء*

نسبة الموظفين الذين تلقوا 
مراجعة التطوير المهني**

التوطين
stc الكويتstc البحرينstc السعودية

مراجعة الأداء

مجموعة stcstc السعودية

91.5%53% 92.5%
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إشراك الموظفين

يؤدي الموظفون المشاركون دورًا حاسمًا في ضمان نجاح أعمالنا على المدى الطويل ويكونون بمثابة القوة الدافعة 
التي وراء الابتكار ورضا العملاء والكفاءة التشغيلية. نسعى باستمرار إلى فهم احتياجات مُوظفينا في مُحاولة لضمان 

مُشاركتهم وسعادتهم أثناء أدائهم لأدوارهم.

في عام 2023، أطلقنا بفخر مُؤشر تجربة الموظفين )EEI( على مُستوى المجموعة، وهو أداة قًوية مُصممة لتوصيل 
أصوات مُوظفينا الذين نقدرهم. ويجمع هذا الإطار الشامُل بين استبيان التصورات واستبيانات نقاط الاتصال القائمة على 
المحفزات لاكتساب فهم عميق لتجارب الموظفين. ويستكشف استبيان التصور غرض العمل والتمكين، ودينامُيكية 
العمل والثقافة، والعلامُة التجارية والرؤية. بينما تجمع استبيانات نقاط الاتصال التعقيبات عند نقاط الاتصال الحرجة 

خلال مُراحل رحلة الموظف مُثل التأهيل ومُا بعد التدريب ومُراجعات الأداء.

وتتيح لنا هذه البيانات الثاقًبة إجراء تحسينات استراتيجية، مُما يضمن خلقنا لبيئة عمل يشعر فيها الجميع بالتمكين 
والدعم وتتوافق مُع مُهمتنا. بينما نمضي قًدمًُا، يحل مُؤشر تجربة الموظفين مُحل مُؤشر الصحة لدى stc، مُما يعزز 
التزامُنا بإعطاء الأولوية لتجربة الموظفين. كانت درجة استبيان التصور لعام 2023 لمجموعة stc 80.1 وبالنسبة لشركة 
stc السعودية كانت 80.7. وبلغ مُُعدّل المشاركة %90 وهو مُُعدّل غير مُسبوق بالنسبة لشركة stc السعودية و88% 
الموظفين في  إلى ثقة  المماثلة في السنوات الأخيرة. وهذا يشير  المجموعة مُقارنة بالاستبيانات  بالنسبة لشركات 

المجموعة وأهداف مُؤشر تجربة الموظفين والتزامُهم بتعزيز تجاربهم الخاصة.

مُعدّل المشاركة لعام 
2023

مؤشر تجربة الموظفين 
لعام 2023

إشراك الموظفين

مجموعة stcstc السعودية
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أجور ومزايا الموظفين 

في  مُماثل  أجر  على  والنساء  الرجال  حصول  لضمان  آليات  تطبيق  مُع  تنافسية،  ومُزايا  أجور  لتوفير  جاهدين  نسعى 
المتوسط لنفس الوظيفة. ونقدم لموظفينا العديد مُن المزايا النقدية وغير النقدية، بما في ذلك برنامُج الحوافز طويل 
الأجل القائم على الأسهم والذي يتم تقديمه للمسؤولين التنفيذيين ويرتبط بالأداء. حاليًا، لا ينطبق هذا البرنامُج إلا 
على %1.3 مُن القوى العامُلة فحسب، ولكننا نقدم أيضًا نظام الأجور التحفيزية القائم على الأداء لجميع الموظفين 

.stc الذين يُظهرون أداءً عاليًا في العمل لمكافأة الإنجاز ونشر روح المنافسة وترسيخ هذه ثقافة التميز في مُجموعة

يحصل الموظفون مُن غير المسؤولين على مُكافأة سنوية تستند إلى الأداء الفردي بينما يحصل الموظفون العامُلون 
في وظائف المبيعات على مُدفوعات عمولات المبيعات على أساس ربع سنوي. ويحصل جميع الموظفين على زيادة 
بناءً على الأداء وحركة السوق ومُُعدّلات التضخم وبالإضافة إلى مُجموعة شامُلة مُن المزايا، مُما  استحقاق سنوية 

يضمن دعمًا عادلًا لكل مُن الرجال والنساء. 

إدارة  على  الموظفين  ومُساعدة  الأطفال،  تعليم  ودعم  الأطفال  رعاية  تقديمها  يتم  التي  الرئيسية  المزايا  تشمل 
مُسؤولياتهم الأسرية إلى جانب حياتهم المهنية، بالإضافة إلى مُساعدة الموظفين في الإدارة المالية مُن خلال قًروض 
الإسكان وتسهيلات قًروض السيارات، مُما يساهم في الرفاهية العامُة والاستقرار المالي. وتعد هذه المزايا جزءًا مُن 

التزام مُجموعة stc بتبني بيئة عمل داعمة وشامُلة لقوتها العامُلة المتنوعة.

استقطاب الموظفين والاحتفاظ بهم 

الشركة.  إدارات  المناصب في شتى  لشغل جميع  بها  والاحتفاظ  وتطويرها  المواهب  أفضل  يكمن هدفنا في جذب 
القادة بالأدوات والمهارات والثقة اللازمُة للأداء على أعلى مُستوى. وبناء  القادم مُن  أيضًا ضمان تزويد الجيل  ونود 
على ذلك، نهدف إلى توظيف الأشخاص المناسبين في الوظائف المناسبة، مُع وضع خطط التعاقًب الوظيفي للاحتفاظ 

بالموظفين الرئيسيين.

الأجور والمزايا القائمة 
على الأداء

عدد الموظفين المستفيدين من 
الأجر القائم على الأداء

stc السعودية

تعيين الموظفين

إجمالي الموظفين الجُدُد

الموظفون الجدد حسب نوع الجنس

الموظفون الجدد حسب العمر

النساء• 

 •30<

 •50>

الرجال• 

 •31-50

مجموعة stcstc السعودية

stc الكويتstc البحرين

10,490417
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إجازة رعاية الطفل

نريد أن نسهّل على مُوظفينا العودة إلى العمل بعد إجازة رعاية الطفل، ولهذا ندعم الموظفين مُن خلال خيارات إجازة 
رعاية الطفل السخية، وخيارات رعاية الأطفال، والمساعدة في العثور على الرعاية التمريضية لأفراد الأسرة.

التي نعمل فيها.  البلدان  تتماشى سياسة إجازة رعاية الطفل مُدفوعة الأجر لدينا مُع قًوانين العمل المحلية في كل 
بالكامُل لمدة  براتب مُدفوع الأجر  وبموجب سياسة إجازة رعاية الطفل، يحق للموظفات الحصول على إجازة أمُومُة 
10 أسابيع يتم توزيعها حسب الرغبة بدءًا مُن 4 أسابيع بحد أقًصى قًبل تاريخ الوضع المحتمل على النحو الذي تحدده 
وتعتمده هيئة طبية مُرخصة. ويمكن للموظفين الذكور الحصول على إجازة مُدفوعة الأجر بالكامُل لمدة ثلاثة أيام 

عمل في غضون خمسة عشر يوم عمل مُن تاريخ ولادة مُولودهم الجديد.

على أي حال، إذا كان الطفل المولود مُن ذوي الاحتياجات الخاصة، يحق للموظفات تمديد إجازة الأمُومُة لمدة شهر 
واحد إضافي مُدفوع الأجر بالكامُل بعد انتهاء فترة إجازة الوضع ويحق لهن تمديد الإجازة لشهر إضافي آخر غير مُدفوع 
الأجر. وتحصل النساء اللاتي لديهن أطفال في مُرحلة مُا قًبل المدرسة على بدل رعاية أطفال سنويًا، كما يتم تقديم 

مُزيد مُن الدعم للرجال والنساء عند إنجاب طفل حديث الولادة.

2023
مُعدّل الاحتفاظ

)%(
مُعدّل العودة إلى 

العمل )%(
العودة إلى العمل عند 

انتهاء الإجازة )عدد(
إجازة رعاية الطفل 

التي تم أخذها )عدد(
الشركة

الرجال النساء الرجال النساء الرجال النساء الرجال النساء

100% 100% 100% 100% 553 63 553 63 stc السعودية

100% 97% 100% 97% 1,021 139 1,021 144 stc مُجموعة

مُعدّل ترك الموظفين

مُعدّل الترك )%(
عدد الموظفين الذين تركوا المجموعة

مُعدّل الترك حسب نوع الجنس

مُعدّل الترك حسب العمر

النساء• 

 •30<

 •50>

الرجال• 

 •31-50

مجموعة stcstc السعودية
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نعطي الأولوية لخلق بيئة عمل آمُنة وصحية. والهدف مُن ذلك ليس حماية الموظفين والمقاولين مُن الإصابة والمرض 
فحسب، بل زيادة الإنتاجية وجودة العمل ورفع الروح المعنوية للموظفين والمقاولين أيضًا.

  )NEBOSH( مُجلس الامُتحانات الوطني للسلامُة والصحة المهنية
  )OSHA( إدارة السلامُة والصحة المهنية
  )SBC( كود البناء السعودي
  )NFPA( الجمعية الوطنية للحماية مُن الحرائق
  )HCIS( توجيهات الهيئة العليا للأمُن الصناعي
مُتطلبات الدفاع المدني  

الصحة والسلامة المهنية
ينصبّ تركيزنا الأساسي في مُكان العمل على خلق ثقافة إيجابية بشأن السلامُة تستند إلى مُبادئ الوعي والوقًاية والرعاية المناسبة. 
المهنية  والسلامُة  بالصحة   stc لمجموعة العليا  الإدارة  التزام  على  المهنية  والسلامُة  بالصحة  الإدارة  التزام  بيان سياسة  ويؤكد 
ويحدّد مُسؤوليات السلامُة لضمان الالتزام الفردي والمؤسسي لقوانين ولوائح وسياسات وإجراءات الصحة والسلامُة ذات الصلة.

في عام 2023، حافظت مُجموعة stc على شهادة الأيزو 45001، مُما يؤكد مُرة أخرى على التزام الشركة بالالتزام لكل مُن مُعايير 
الكيانات  لدينا مُع  الصحة والسلامُة  إدارة  يتوافق نظام  الوطنية والدولية. كما   )OSHMS( المهنية الصحة والسلامُة  إدارة  نظام 

التالية ويشكل لوائحنا الداخلية:

الصحة والسلامة والرفاهية
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تم تصميم نظام الصحة والسلامُة بوضع الصحة والسلامُة ورفاهية مُوظفينا كأولوية في كل مُرحلة مُن مُراحل رحلة 
عملهم. ومُن أهم جوانب هذا النظام برنامُج التعريف بالسلامُة الذي يوفر لجميع الموظفين المعرفة اللازمُة بشأن 
بفعالية  للاستجابة  الجميع  استعداد  المنتظمة  الطوارئ  تدريبات  وتضمن   .stc مُجموعة  عبر  والإجراءات  السياسات 
لحالات الطوارئ، مُما يعزز ثقافة الاستعداد والمرونة. وقًبل القيام بالمهام الحرجة، يتم إجراء تقييمات وتصاريح عمل 
شامُلة لتحديد المخاطر المحتملة والحد مُنها. بالإضافة إلى ذلك، تعزز حملات التوعية المستمرة، بما في ذلك التدريب 
اليقظة  ثقافة  وتعزيز  السلامُة  بروتوكولات  والمقاولين،  الموظفين  مُع  الأدوات  صندوق  واجتماعات  الإنترنت  عبر 
والمسؤولية. ويتجاوز التزامُنا مُن مُرحلة الوعي إلى مُرحلة العمل، حيث يتم إجراء تقييمات وفحوصات مُنتظمة لمخاطر 

السلامُة لتقييم ومُعالجة المخاطر والأخطار المحتملة أو مُجالات التحسين.

الإسعافات  على  مُدربين  مُتفانين  أفراد  مُن  تتألف  التي  السلامُة  رواد  مُجموعة   stc شركة  أنشأت   ،2023 عام  في 
الصحة  لقسم  الممتدة  الذراع  بمثابة  المجموعة  هذه  وتعمل  السلامُة.  بروتوكولات  مُن  مُتنوعة  ومُجموعة  الأولية 
والسلامُة عبر المجموعة وتؤدي دورًا حيويًا في تعزيز بيئة عمل آمُنة والحفاظ عليها. ومُن خلال تعزيز نظام إدارة الصحة 
والسلامُة المهنية، نستخدم برامُج مُتطورة لإدارة مُسؤوليات السلامُة والأمُان، بما في ذلك تسجيل وتتبع تقارير عدم 
الالتزام. ويتم إجراء عمليات فحص مُنتظمة لمواقًع الأعمال في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية لضمان الالتزام 
للسلامُة، مُع تسجيل جميع النتائج بدقًة. وعندمُا يقوم مُوظف أو مُقاول بانتهاك مُعيار أو لائحة أو سياسة أو قًاعدة 

مُحددة في مُا يتعلق بالسلامُة في مُكان العمل، فإنه يتعرض لغرامُات وعقوبات.

وفيات الموظفين المرتبطة بالعمل

وفيات المقاولين المرتبطة بالعمل

إجمالي إصابات الموظفين الخاضعة 
للتسجيل

الأمراض المهنية لدى الموظفين

أحداث الإجهاد الحراري

مُعدّل الوفيات الناتجة عن الإصابة 
المرتبطة بالعمل

مُعدّل الحوادث الخاصة بالإصابات 
المرتبطة بالعمل الخاضعة للتسجيل

000 00 0

000 0 1 0

000 0 11

000 00 0

000 00 0

000 00 0

0.0000 - 0.008409

الوفيات/الإصابات المرتبطة بمكان 
العمل

stc مجموعة stc السعودية

0

*بيانات المجموعة لعام 2022 غير متاحة بسبب عدم اكتمال بيانات ساعات عمل الموظفين من أجل حساب القيمة بدقة. 

ملاحظة:
.)OSHA( تم حساب مُعدّلات الإصابة المهنية بناءً على 200,000 ساعة عمل، وفقًا لمعايير إدارة السلامة والصحة المهنية
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إثباتًا للالتزام الراسخ بالصحة والسلامُة المهنية، حققت شركة TAWAL إنجازًا كبيرًا في عام 2023: 4 مُلايين ساعة عمل آمُنة دون 
أي إصابات.

ولا يعكس هذا الإنجاز تفاني الشركة في رفاهية الموظفين والمقاولين وأصحاب المصلحة فحسب، بل يعد أيضًا دليلًا على فعالية 
.)HSSE( مُبادرات فريق الصحة والسلامُة والأمُن والبيئة

يتجلى التزام مُجموعة stc بالصحة والسلامُة في نظام إدارة الصحة والسلامُة المهنية الخاص بها، والذي يغطي بطبيعته العمال 
مُن غير الموظفين الذين تتحكم المجموعة في عملهم. ويؤكد هذا النهج الشامُل على الجهود الحثيثة التي تبذلها stc لضمان بيئة 

عمل آمُنة وصحية لجميع الأفراد المشاركين في عملياتها.

دراسة حالة: مُلايين ساعة عمل في شركة TAWAL بدون إصابات

نحن نحدد ونقيمّ باستمرار جميع أنواع الأخطار المحتملة. ويشمل ذلك العوامُل الفيزيائية أو الكيميائية أو البيولوجية أو البشرية 
الناشئة عن المواد أو الآلات والمعدات أو بيئة العمل أو عمليات الموظفين المتعلقة بجميع العمليات التجارية أو الخدمُات بمجموعة 
stc. ولقد نفذنا تدابير تحكم مُعقولة وفعالة ومُُجدية للحد مُن الآثار على سلامُة وصحة مُوظفي المجموعة والمقاولين والأطراف 

الثالثة ذات الصلة.

تمت صياغة دليلنا لسياسات السلامُة على وجه الخصوص مُن أجل تحديد المخاطر وتقييمها وإدارتها بشكل مُستمر بالإضافة إلى 
لتوضيح  الدليل  الحصول على نسخة مُن هذا  العمال  يُتعين على جميع   ،stc والحوادث. ووفقًا لسياسة والمخاطر  تقليل الأخطار 
العمل  نطاق  توضح  التي  المُخصّصة  المخططات  جميع  وتقديم  إنشاء  المقاولين  على  ويجب  بأمُان.  العمل  أنشطة  إكمال  كيفية 
والمخاطر، بما في ذلك المواقًع المقترحة لجميع المعدات والأنظمة والأجهزة المُستخدمُة، بالإضافة إلى الوثائق ذات الصلة الخاصة 

.)RAMS( وتقييم المخاطر وبيان الطريقة )MOP( وطرق الإجراء )RAC( بمراقًبة تقييم المخاطر

تحديد الأخطار وتقييم المخاطر والتحقيق في الحوادث

عدد جميع الموظفين والعمال من غير الموظفين 
ولكن تتحكم المجموعة في عملهم و/أو مكان 

عملهم، والذين يغطيهم هذا النظام

نسبة جميع الموظفين والعمال من غير الموظفين 
ولكن تتحكم المجموعة في عملهم و/أو مكان 

عملهم، والذين يغطيهم هذا النظام

74

0.64%0.54%1.30%

62152

العمال المشمولون بنظام إدارة 
الصحة والسلامة المهنية
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قًبل السماح للعمال بالدخول إلى الموقًع، يجب على فرق السلامُة والأمُن تقديم التصريح. وتقوم هذه الفرق بإجراء عمليات تفتيش 
مُنتظمة بالإضافة إلى الاختبارات الروتينية والقياس والمعايرة للتركيبات النهائية لجميع الأنظمة النشطة والسلبية المرتبطة ببيئة 
السلامُة. ونعمل على تحديد المخاطر وتدابير التخفيف والنتائج المحتملة، والاحتفاظ بسجلات لجميع الاقًتراحات وتقييم المخاطر 
للعمال  تسمح  نطبق عملياتٍ  ذلك،  وعلى  بها. وعلاوة  والإبلاغ  المخاطر  إدارة  مُراقًبة  لوحة مُعلومُات  العليا في  للإدارة  وإتاحتها 
بالإبلاغ عن الأخطار والمواقًف الخطرة المتعلقة بالعمل. ويمكن لجميع العمال تقديم نموذج الإبلاغ عن حوادث الخسارة إلى مُركز 
قًيادة السلامُة والأمُن لدى المجموعة )SSCC(. ويعمل فريق إدارة الحوادث )IMT( على تصفية هذه النماذج ويقوم، إذا لزم الأمُر، 

بتصعيدها إلى مُدير الحوادث/الطوارئ وفقًا لمصفوفة تصعيد حوادث السلامُة والأمُن.

يتعين على جميع مُوظفي stc والبائعين لديها ومُورديها ومُقاوليها ومُقاوليها الفرعيين وزوارها اتباع سياسة وإجراءات السلامُة 
إلى قًسم  الوشيكة  المحتملة والحوادث  الخطيرة والأخطار  الحوادث والأحداث  الإبلاغ عن جميع  والتأكد مُن  بنا  الخاصة  والأمُن 
الموظفين  المخاطر وحماية الأشخاص. ونضمن قًدرة  للحد مُن  اللازمُة  الخطوات  اتخاذ  الفور بحيث يمكن  السلامُة على  خدمُات 
والبائعين والموردين والمقاولين والمقاولين الفرعيين والزوار مُن إبعاد أنفسهم عن مُواقًف العمل التي يعتقدون أنها قًد تسبب 
الإصابة أو اعتلال الصحة، دون الخوف مُن الانتقام. وتُعد هذه السياسة عنصرًا أساسيًا في التزامُنا بتوفير بيئة عمل آمُنة، مُما يسمح 
بالإبلاغ الفوري عن المخاوف المتعلقة بالسلامُة إلى خدمُات السلامُة )1616( للتخفيف الفوري مُن حدة المخاطر. ويضمن نهجنا عدم 
إجبار أي شخص على العمل في ظل ظروف غير آمُنة، مُما يحمي جميع الموظفين في المباني التابعة لمجموعة stc مُن المخاطر 

المحتملة. ونُقللّ المخاطر إلى أدنى مُستوى مُمكن عمليًا.

لا تتوفر بيانات على مستوى المجموعة لعامي 2021 و 2022. إجمالي عدد تدريبات الاستجابة للطوارئ التي تم إجراؤها على مستوى المجموعة 
Center 3 باستثناء

إجمالي عدد تدريبات الاستجابة 
للطوارئ التي تم إجراؤها

التحقيقات في حوادث السلامة 
التي تم البدء بها

التحقيقات في حوادث السلامة 
التي تم إكمالها

220128382 -- 139

1629 - - 0

1630 - 1-

مؤشرات التأهب للطوارئ 
والسلامة

مجموعة stcstc السعودية
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التدريب على الصحة والسلامة

التعرض للمجال الكهرومغناطيسي

الخدمُات  مُقدم  وضع  وقًد  المدارة.  الخدمُات  مُقدمُي  إلى  للأبراج  الحيوي  الأساسي  الهيكل  بتعهيد  نقوم   ،TAWAL شركة  في 
المُدارة لدينا سياسة التسلق والعمل في أمُاكن مُرتفعة وقًد تم تدريب جميع مُوظفيه بشكل جيد على المعايير الواردة في هذه 

السياسة. وتُعد هذه السياسات مُُلزمُة لجميع الأشخاص الذين يعملون في أمُاكن مُرتفعة على أبراجنا.

ويضمن جزءٌ مُن سياسة الصحة والسلامُة والأمُن لدينا على وجه التحديد عدم السماح بتسلق مُواقًع TAWAL والعمل في أمُاكن 
على شهادة  الرئيسيين  مُقاولينا  ونتأكد مُن حصول  المطلوبة.  والخبرات  الشهادات  لديهم  الذين  الفرعيين  للمقاولين  إلا  مُرتفعة 
السقوط،  تقييم مُخاطر  الشهادة  أمُاكن مُرتفعة”، ويشمل نطاق هذه  “العمل والإنقاذ في  الحكومُة بشأن  رسمية مُعتمدة مُن 
الأفقية  الإنقاذ  وحبال  السقوط،  مُنع  ونظام  والاسترجاع،  الإنقاذ  ونظام  والتعليق،  والتمركز  السقوط  نظام  ومُكونات  وعناصر 

والرأسية، وحساب وزن الجسم، ووضع خطة الاستجابة للطوارئ.

تُبدي مُجموعة stc التزامًُا قًويًا بحماية صحة الموظفين ورفاهيتهم. نضمن التزام جميع مُواقًع stc للوائح والمتطلبات الحكومُية 
ذات الصلة المرتبطة بالمجالات الكهرومُغناطيسية )EMFs(. وقًد طبقت مُجموعة stc تدابير صارمُة لحماية الموظفين مُن الأمُراض 
الإسعافات  وأطقم  الموقًع،  في  الطبية  المساعدة  ذلك  في  بما  الكهرومُغناطيسي،  للمجال  والتعرض  بُعد  عن  بالعمل  المرتبطة 
الكهرومُغناطيسية.  بالمجالات  الخاص  المهنية  والسلامُة  الصحة  أدوات  وصندوق  المناسبة،  الشخصية  الوقًاية  ومُعدات  الأولية، 
يستفيد مُوظفو ومُقاولو شركة TAWAL مُن انخفاض مُخاطر التعرض المباشر للمجال الكهرومُغناطيسي، حيث ينطوي دور شركة 
TAWAL في صناعة أبراج الاتصالات بشكل أساسي على عوامُل سلبية مُثل الاستحواذ على الأراضي وإنشاء الأبراج بدلًا مُن الأعمال 

المتعلقة مُباشرة بالهوائيات.

نركز بشكل كبير على التدريب على الصحة والسلامُة مُن خلال أكاديمية stc، مُنصة التعلمّ الإلكتروني الخاصة بنا، مُما يضمن حصول 
جميع الموظفين على أحدث المعلومُات والتدريب الجيد فيما يتعلق بأهم قًضايا الصحة والسلامُة.. 

في عام 2023، قًدمُنا الحملات الرئيسية التالية للتدريب والتوعية بالصحة والسلامُة لكل مُن الموظفين والمقاولين:

ورش عمل التدريب على السلامُة: تزويد الموظفين بالمهارات والمعرفة بالسلامُة التي يحتاجون إليها لأداء مُهامُهم بطريقة . 1
آمُنة لهم ولزمُلائهم. 

حملات التوعية بالسلامُة: عقد اجتماعات صندوق الأدوات مُع المقاولين حول مُوضوعات مُهمة تتعلق بأنظمة العمل الآمُنة . 2
وإبلاغ التعليمات والمبادئ التوجيهية للسلامُة في مُكان العمل مُن خلال قًنوات وسائط stc التي يمكن الوصول إليها. 

برامُج التعريف بالسلامُة للموظفين والمقاولين: رفع الوعي بسياسات وإجراءات السلامُة وتحسين ثقافة السلامُة في مُكان . 3
العمل. 

تدريبات مُنتظمة على الطوارئ والحرائق: قًم بتوجيه الموظفين والمقيمين حول كيفية الاستجابة في حالات الطوارئ. بالإضافة . 4
إلى ذلك، تأكد مُن استعداد فريق الاستجابة للطوارئ )ERT( والأنظمة المتاحة. 

العمل في أماكن مرتفعة
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علاوة على ذلك، لترسيخ ثقافة قًوية فيما يتعلق بالصحة والسلامُة، تلتزم مُجموعة stc بالممارسات التالية:

وتساهم هذه التدابير المجتمعية في التزام مُجموعة stc بالحفاظ على بيئة عمل آمُنة وتعزيز ثقافة الصحة والسلامُة في جميع 
أنحاء المجموعة.

مُوظفينا  لعائلات  الأولية  الإسعافات  على  تدريبًا  أيضًا  قًدمُنا  والسلامُة،  الصحة  على  التدريب  برنامُج  مُن  كجزء   ،2023 عام  في 
لتزويدهم بمهارات الإسعافات الأولية الأساسية وتمكينهم مُن الاستجابة بفعالية لحالات الطوارئ، وفي stc البحرين، قًمنا بتوزيع 

700 مُجموعة أدوات للسلامُة مُن الحرائق على الموظفين وعائلاتهم للتأكيد على التزامُنا برفاهية مُوظفينا وعائلاتهم.

   stc إحاطات السلامُة السابقة الفعالية: بالنسبة لأي فعالية تُعقد في مُكان مُغلق يضم أكثر مُن 25 مُشاركًا، يجب على إدارات
إعداد وتقديم عرض تقديمي للسلامُة قًبل بدء الفعالية. 

تدريب الموظفين: تتطلب مُجموعة stc أن يتلقى جميع الموظفين تدريبًا على جوانب الصحة والسلامُة ذات الصلة بأدوارهم   
الوظيفية المحددة قًبل المشاركة في أي عمل يحتمل أن يكون خطيرًا. 

التدريب على إدارة الأزمُات: تتولى إدارة السلامُة مُسؤولية توفير التدريب والإحاطات حول إجراءات الإخلاء المناسبة في حالة   
الكوارث الطبيعية أو الأزمُات الأخرى. 

إجمالي ساعات التدريب على الصحة 
والسلامة المقدمة للموظفين

متوسط ساعات التدريب على 
الصحة والسلامة لكل موظف

9,02810,531 31,44845,162 28,00034,244

0.7825.32 - - 2.45

التدريب على الصحة والسلامة
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تعزيز جودة الحياة الصحية للموظفين
وفقًا لرؤية مُجموعة stc، نبحث دائمًا عن طرق جديدة تساعدنا على تحفيز مُوظفينا وزيادة الولاء للمجموعة. نقدم وفي الوقًت 
الحالي خدمُات مُختلفة لا تغطيها وثائق التأمُين النموذجية، مُثل علاجات العقم وبرامُج السمنة وبدلات التعليم لذوي الاحتياجات 

الخاصة وغير ذلك الكثير. وتتوافر جميع هذه الخدمُات مُن خلال تطبيق stc HUB )مُنصة على شبكة الإنترنت الداخلية(.

التوعية  بالدم، وحملات  التبرع  الموسمية، وحملات  الأنفلونزا  لقاحات  أخرى مُثل  تقدم مُجموعة stc خدمُات  علاوةً على ذلك، 
الثدي، ومُنافسات السمنة، كل ذلك في مُحاولة لوضع صحة الموظفين في المقام  التوعية بسرطان  بمرض السكري، وحملات 
الأول. كما يتم تقديم الخدمُات الطبية وخدمُات الرعاية الصحية غير المهنية بموجب “خدمُة تمويل الاحتياجات الخاصة” حيث يتم 

توفير الحالات الطبية التي لا تغطيها وثائق التأمُين.

وأخيرًا، نساعد على تعزيز نمط حياة صحي وبيئة صحية مُن خلال تقديم مُجموعة مُختارة مُن المطاعم والمتاجر الكبرى الصحية داخل 
مُجمع المقر الرئيسي لمجموعة stc، بما في ذلك مُاكينات بيع للسَلطَات والمستلزمُات الصيدلانية، وزيادة الوعي بالأنشطة البدنية 
مُثل سباقًات الماراثون والألعاب الاجتماعية للموظفين، وتعزيز طرق التشجيع على خلق مُكان عمل واعٍ بيئيًا وصديق للبيئة. نتخذ 
أيضًا الإجراءات اللازمُة لتعزيز ودعم جودة الحياة المالية للموظفين ليس فقط مُن خلال تقديم أجور ومُزايا تنافسية؛ وإنما أيضًا عبر 

تقديم المحاضرات وجلسات التوعية بخصوص إدارة الشؤون المالية. 

بالدم. وفي عام 2023، نظمت مُجموعة stc عدد 8  للتبرع  المجتمع مُن خلال مُبادراتها  بدعم  التزامًُا قًويًا   stc تُظهر مُجموعة
حملات للتبرع بالدم، مُما وفر فرصًا للموظفين لإحداث تأثير إيجابي. وتسلط الاستجابة الحماسية، التي شملت تطوع 510 مُوظف 

للتبرع بالدم، الضوء على ثقافة الرعاية في مُجموعة stc وتفانيها في تعزيز الصحة والرفاهية داخل المجموعة وخارجها.

دراسة الحالة: “طبيبك في الموقع“ 

تؤكد مُبادرة “طبيبك في الموقًع” في stc على التزامُنا بصحة الموظفين وسلامُتهم. فمن خلال تقديم الخدمُات الطبية في مُقر 
الشركة الرئيسي، توفر stc للموظفين إمُكانية الوصول السهل إلى الاستشارات الطبية والتشخيصات والعلاجات البسيطة. تضمن 
هذه الخدمُة حصول الموظفين على رعاية صحية فورية، مُما يعكس تفاني stc في توفير مُكان عمل داعم يتسم بالوعي الصحي.

دراسة حالة: تقديم مشورات الصحة النفسية في stc الكويت

في مُحاولة لدعم الموظفين في التغلب على تحديات العمل، وتقديم المشورة المهنية، وحل نزاعات العمل، والتغلب على ضغوط 
العمل، أطلقت شركة stc الكويت حملة مُتميزة لمشورات الصحة النفسية. واستفاد أكثر مُن 60 مُوظفًا مُن هذا البرنامُج 

وخضعوا لجلسات المشورة النفسية مُع التركيز على التحديات النفسية مُن خلال تدريب بعض الموظفين على مُهارات العلاج.

stc مجموعة

حملة التبرع بالدم

عدد مبادرات التبرع بالدم التي تم تنفيذها 
للموظفين

عدد الموظفين الذين تطوعوا في مبادرات 
التبرع بالدم

8

510

2023
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مجتمعنا
نحن ندرك أن المساهمة في المجتمعات وتنميتها يعد جزء لا يتجزأ مُن ضمان الاستدامُة داخل المجموعات الكبيرة 

.stc مُثل

ويعتمد نهجنا الذي يهدف لضمان ذلك على المساعدة في تطوير المجتمعات التي نخدمُها مُن خلال الخدمُات الفريدة 
والابتكار الرقًمي والتقنيات التحويلية والاستثمارات الهادفة التي تتجاوز التبرعات المنتظمة للمجموعة.

ونفخر بالاستثمار في مُئات المبادرات المجتمعية المحلية، وبالإضافة إلى تقديم الدعم المالي، فإننا نفخر أيضًا بتوفير 
الحلول الرقًمية التي تسمح لهذه المبادرات بالازدهار.

للأمُم  المستدامُة  التنمية  أهداف  العديد مُن  مُباشر  المجتمعية بشكل  الاستثمارات  الواسعة مُن  تدعم مُجموعتنا 
.stc المتحدة وتستمر في التقدم نحو الرؤى الوطنية لجميع البلدان التي تعمل فيها مُجموعة

تغطي مُبادرات الاستثمار المجتمعي لدينا مُختلف المجالات التنموية، مُثل التعليم والرعاية الصحية والشمول الرقًمي 
والابتكارات التكنولوجية والاهتمام بالبيئة وريادة الأعمال والتبرعات والرعاية والاستثمارات المجتمعية.
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المساهمة في المجتمعات وتنميتها
يُعد الاستثمار والتطوير المجتمعي أمُرًا بالغ الأهمية في مُجموعة stc، ويحتل مُكانة بارزة في الاستراتيجية المؤسسية للمجموعة، 
التي تهدف  استراتيجيتنا  أفضل. وتستند  أجل استدامُة  الناس” مُن  “إثراء حياة  المتمثل في  الهدف الاستراتيجي  لا سيما في ظل 
لتحقيق أفضل نتائج التنمية المجتمعية إلى 6 ركائز رئيسية: التعليم، والبيئة، والرياضة والصحة، وريادة الأعمال، وتنمية المجتمع، 
وتمكين الشباب. بالإضافة إلى ذلك، يتيح بيان سياسة الاستثمار المجتمعي لمجموعة stc أيضًا دعم القضايا التي تعتبر الأكثر صلة 

بأهداف العمل طويلة الأجل والتي يمكن الشعور فيها بأكبر تأثير.

الرئيسية لدينا  القوة  المجتمعية مُن خلال الاستفادة مُن نقاط  التنمية  ونحن مُلتزمُون بتحقيق أكثر الآثار الإيجابية الممكنة على 
بصفتنا مُقدم خدمُات الاتصالات وتقنية المعلومُات في مُنطقة الخليج ومُنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا الكبرى. وتراقًب 
مُجموعة stc باستمرار نتائج أنشطة الاستثمار المجتمعية الجارية وتقيسها لتقييم الأداء وتوجيه الخطط حول كيفية تعظيم الآثار 
الإيجابية على المجتمعات المحلية. لا يتمثل نجاحنا في هذا المجال في التعهدات نفسها، ولكن على مُا إذا كانت قًد حققت الهدف 

المعلن المتمثل في المساهمة في تحسين تنمية المجتمع أم لا.

في عام 2023، ساهمت مُجموعة stc بأكثر مُن 14 مُليون ريال سعودي في البرامُج المجتمعية في جميع أنحاء المملكة العربية 
السعودية، مُما يعكس التزام الشركة واستراتيجيتها الطموحة لتطوير المجتمعات وتعظيم الآثار الإيجابية على الأشخاص داخلها. 
ولقد وصلنا إلى 8 مُدن أخرى على مُدار العام الماضي، ليصل الإجمالي إلى 64 مُدينة، عبر 12 مُنطقة، استفادت مُن هذه البرامُج، بما 

في ذلك المواقًع النائية والمحرومُة. 

أعيدت كتابة أرقًام عام 2021 مُن أجل تحسين مُنهجيات الحساب.

مجموعة stc (في المملكة العربية السعودية)

الاستثمار المجتمعي

million14 million14 million 32.5إجمالي الاستثمار المجتمعي (بالريال السعودي)

202120222023

]GRI 2-4[

“عبر 64 مدينة داخل 
المملكة”

stc الأثر الاجتماعي الجغرافي لمجموعة

تبوك

الجوف

الحدود الشمالية

نجران

عسير

جازان

مكة المكرمة

المدينة 
المنورة

حائل

المناطق
المدن

وسيلة إيضاحية

الرياض

القصيم

الشرقية
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يسترشد نهج مُجموعة stc في الرعاية بسياسة الرعاية الخاصة بالشركة واستراتيجية العلاقًات والشراكات التي تركز على تقييم 
الرعاية المحتملة مُع تقييم مُخاطر السمعة وعدم الالتزام. وتستند عملية اختيار الرعاية إلى مُعايير مُحددة تضمن تماشي المبادرات 
المختارة مُع استراتيجيتنا وقًيمنا والسوق المحلية والجمهور المستهدف ورؤيتنا وأهدافنا. تتيح لنا الرعاية دعم أهداف الاستدامُة 

الخاصة بنا وتأييد قًيمنا الأساسية بالإضافة إلى توسيع نطاق وصولنا وزيادة الوعي بالعلامُة التجارية.

في عام 2023، فخرنا برعاية 111 مُشروعًا في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية والبحرين والكويت. وتُظهر هذه الرعايات التزامُنا 
الجاد بإحداث آثار إيجابية على المجتمعات التي نعمل فيها. ومُن خلال دعم الرعاية الخاص بنا، نهدف إلى التأثير على البرامُج والمبادرات 

التي لها أهمية كبيرة لمجتمعاتنا وتعزيزها، مُع التركيز على المجالات الرئيسية مُثل الاستثمار والتنمية القطاعية والتوظيف.

الرعاية

الرعاية

عدد المشاريع التي 

تمت رعايتها

stc السعودية

stc البحرين

stc الكويت

91

14

19

124

23

32

59

29

23

202120222023 stc مجموعة
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التنمية الاجتماعية في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية

برامجنا الرائدة في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية

في المملكة العربية السعودية، تم تأسيس 11 برنامُجًا رائدًا اعتبارًا مُن عام 2023، حيث تم تصميم كل مُنها إستراتيجيًا لمعالجة 
إيجابي على  آثار طويلة الأمُد تؤثر بشكل  البرامُج كركائز لخلق  أربعة مُوضوعات شامُلة. وتعمل هذه  الحرجة عبر  القضايا والفرص 
وتمكين  فعال  بشكل  الهادف  التغيير  لدفع  الفريدة  وخبراتنا  مُواردنا  مُن  الاستفادة  ذلك  ويشمل  والبيئة.  المحلية  المجتمعات 

المجتمعات في مُجالات الشمول الرقًمي والتعليم والصحة والتطوع وثقافة ريادة الأعمال والرفاهية ونوعية الحياة.

برنامج التمكين التقني

مُن خلال هذا البرنامُج، نسعى إلى تمكين المنظمات غير الربحية مُن خلال الحلول الرقًمية )الإدارية والمالية والتشغيلية( التي يمكن 
أن تكون مُكلفة عادةً، مُما يساعد هذه المنظمات على خفض التكاليف وتحسين الكفاءات التشغيلية وزيادة الوصول والتأثير.

في عام 2023، زادت المنظمات غير الربحية التي استخدمُت هذا البرنامُج مُن الكفاءة التشغيلية، وعززت رضا المستفيدين، وخفضت 
التكاليف التشغيلية الفنية، مُما وفّر أكثر مُن 56 مُليون ريال سعودي في العملية.

نقدم 13 حلًا رقًميًا مُختلفًا قًائمًا على السحابة مُن خلال المنصة، كما هو مُذكور أدناه:

متجر عبر الإنترنت

إدارة الفعاليات

التراخيص الفنية

بناء المواقع الإلكترونية

ERP أنظمة

المحاضرات المباشرة
(الندوات عبر الإنترنت)

إدارة التدريب

بطاقات الهدايا (التبرع)

الإدارة الاستشارية

إدارة الاجتماعات

إدارة العضوية

إدارة الانتخابات

إدارة المنح

الخدمات...

𬀠ل𬀠𬀠𬀠𬀠ة𬀠𬀠لذكية

𬀠لت𬀠𬀠ي𬀠𬀠𬀠لتقني

𬀠𬀠𬀠𬀠كة𬀠𬀠ل𬀠عر𬀠ة

𬀠ل𬀠𬀠𬀠ير𬀠𬀠𬀠لذكية𬀠ل𬀠𬀠ة𬀠𬀠ل𬀠ترنية

𬀠𬀠ر𬀠𬀠لن𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠ترنية

𬀠𬀠𬀠ل𬀠ن𬀠𬀠𬀠لتع𬀠ي𬀠ية

𬀠𬀠𬀠رلت𬀠

𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠

𬀠ن𬀠ل𬀠𬀠

impactU

لت𬀠𬀠𬀠𬀠رن

عقد 150 جلسة توعية لأ𬀠ثر من 𬀠𬀠𬀠 2,003 من 𬀠𬀠ا𬀠 𬀠لسن في 11 محافظة د ل د 𬀠لو𬀠 𬀠لوجو في و𬀠ا 𬀠ليلية مع 
𬀠لر𬀠ي𬀠 عل𬀠 لو𬀠 ل𬀠𬀠𬀠ا𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠𬀠 𬀠ياجا𬀠 ل𬀠اصة 

𬀠𬀠لا𬀠 𬀠𬀠لحر𬀠مة 𬀠𬀠لأر 𬀠 𬀠𬀠لد𬀠 𬀠𬀠ل𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠ا𬀠 𬀠لسن.

د ل ر 𬀠لوعي 𬀠 لقاا 𬀠لليية 𬀠𬀠لحية 𬀠𬀠ل𬀠يئية 
.ر𬀠ل𬀠 الول𬀠𬀠 اع 𬀠𬀠 ا منل𬀠 في ساعدل𬀠𬀠

 𬀠الأع𬀠 ا𬀠 ع مع 𬀠ديير مست 𬀠د𬀠 ل د
 𬀠𬀠 من ا𬀠ل𬀠 𬀠الأع𬀠 𬀠𬀠𬀠 من لقا𬀠 𬀠يل𬀠 ينت𬀠

𬀠للي𬀠𬀠 لد𬀠𬀠 𬀠لظومة 𬀠لد𬀠عة.

د ل توفير 𬀠ع موعة موعة من 𬀠لو𬀠𬀠 ل𬀠ر𬀠مج 
.𬀠ل𬀠𬀠 يية لل𬀠ثر جا𬀠 الج𬀠 حليةل𬀠 ااتحسين مل

د𬀠8,000 مس د𬀠ة تر 50 مد𬀠حية ع𬀠 ير𮠠 ةظ446 م ل يةدمة ف𬀠 1,055 تقد

 يل𬀠 رل𬀠 ئة𬀠ال𬀠 ا𬀠رل𬀠 ة من𬀠ر𬀠 𬀠يسي لت 𬀠اثا𬀠 𬀠و 𬀠ا𬀠 100,000 تقد
𬀠𬀠اا م عا𬀠 𮀠 2021  توجد فة في 2023

𬀠ا𬀠 672 فرصة تطوعية 𬀠ل𬀠ا 30 مظة 𮠠ير 𬀠حية ع𬀠ر 13 مطقة مع تسي 8,064 𬀠اعة تطوعية

 𬀠د𬀠𬀠𬀠 𬀠 26 فر فا𬀠 stc وعةي ممن موظ 𬀠و 𬀠ا𬀠 456,429 عج 𬀠ر𬀠 عن 𬀠اد 4 مدت
 𬀠ا𬀠 𬀠𬀠 من رعا𬀠ل𬀠 ا𬀠 لوعي𬀠 ولرفع مس stc وعةاصة ل𬀠ل𬀠 يةلر𬀠 𬀠ات𬀠𬀠 𬀠و

𬀠 144,571,023الة ية ير ع𬀠ر 𬀠للة 𬀠لرية 𬀠لسوة

ت تدد 40 م𬀠𬀠 في 8 محافظا اثا 𬀠د𬀠𬀠 مليوي 𬀠ا 𬀠و𬀠 لساعد𬀠 لئا𬀠 لية 
𬀠دل𬀠 𬀠ا𬀠𬀠 اصة𬀠ل𬀠 ياجا𬀠𬀠𬀠 𬀠𬀠𬀠 𬀠ا𬀠𬀠لأ𬀠𬀠 طلقينل𬀠𬀠 𬀠م𬀠𬀠لأ𬀠 𬀠مث

𬀠ل𬀠ر د 343 طة 𫠠ا ل 10 مظا𮠠 ير 𬀠حية

تر𬀠ي𬀠 اميرتين 𬀠𬀠يين قية 𬀠 160,213.48ا 𬀠و𬀠 في 𬀠لر𬀠 𬀠𬀠𬀠لحية 𬀠 𬀠𬀠𬀠د𬀠 لا𬀠 𬀠𬀠لحر𬀠مة
𬀠رلس𬀠 ر عن مر𬀠ل𬀠 ل𬀠 في ساعدلل

𬀠 𬀠ا ما 100 مظة 𮠠ير 𬀠ومية اد 4,862 جدت𬀠 ر𬀠تد عا ت تقا𬀠𬀠 𬀠ا𬀠م 𬀠𬀠 من

لة 3 مين 𬀠ا 𬀠و𬀠 لدع𬀠 15 ال𬀠ا لو𬀠صلة تلي𬀠 لامي في ما𬀠 𬀠لولوجيا

 عل 𬀠𬀠لقد𬀠 ا𬀠ل ومة𬀠𬀠 حية𬀠 ير𮠠 ةظم ا ل𬀠ا م ر𬀠 14 ا من 𬀠𬀠امع 40 م 𬀠ي ع𬀠𬀠𬀠 عقد
𬀠لا𬀠د 𬀠𬀠جاعي عل𬀠𬀠 ثا𬀠𬀠 𬀠لقية 𬀠𬀠جاعية

𬀠𬀠𬀠لق𬀠𬀠ع𬀠ي𬀠لر𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠
𬀠لر𬀠ية

𬀠لتع𬀠ي𬀠𬀠𬀠ل𬀠ة𬀠𬀠𬀠𬀠ة𬀠𬀠ليئة

𬀠𬀠𬀠𬀠ة𬀠ل𬀠𬀠ة𬀠𬀠ق𬀠ير
𬀠𬀠𬀠

𬀠ي𬀠ل𬀠𬀠𬀠ية𬀠𬀠لر𬀠

𬀠ل𬀠ل𬀠لرئيسية𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠𬀠ل𬀠2023𬀠ي𬀠𬀠تلا𬀠𬀠ر𬀠
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الحافلة الذكية

في إطار جهد مُشترك مُع مُجموعة مُختارة مُن الشركاء، وضعت مُجموعة stc خطة عمل الشمول الرقًمي Education4ALL في 
2023. ومُن خلال هذه المبادرة، تم إطلاق مُشروع الحافلة الذكية بهدف الوصول إلى المناطق النائية وسد الفجوة المتزايدة بين 

كبار السن والتقنيات الرقًمية سريعة التطور. 

تمكينهم  بهدف  السن،  لكبار  خصيصًا  ومُصمم  المملكة  أنحاء  جميع  في  نقله  يتم  رقًميًا،  دراسيًا  فصلًا  الذكية  الحافلة  وتتضمن 
بالمهارات الرقًمية اللازمُة للتعامُل مُع التطبيقات الحكومُية والتطبيقات المهمة الأخرى بأمُان.

تساعد هذه المبادرة على سد الفجوة الرقًمية وتعزيز مُحو الأمُية الرقًمية بين كبار السن، مُما يعزز استقلاليتهم وتواصلهم ونوعية 
حياتهم بشكل عام في عالم تسوده التقنيات الرقًمية بشكل مُتزايد.

الأثر الاجتماعي 2023:

برنامج مشاركة المعرفة

يهدف برنامُج مُشاركة المعرفة إلى المساعدة في بناء القدرات وزيادة المعرفة والوعي تجاه الموضوعات المتعلقة بالاستدامُة. 
وقًد تم تقديمه بالشراكة مُع وكالات مُتخصصة تستهدف الجماهير في المناصب القيادية أو المتخصصة في المجالات المتعلقة 

بالاستدامُة والاستثمار الاجتماعي.

وفي عام 2023، حضر ورش العمل أكثر مُن 40 شخصًا مُن داخل مُجموعة stc ومُن المنظمات غير الربحية.

الأثر الاجتماعي 2023:

إلى 446 منظمة غير ربحية

تخدم 8,000 مستخدم

تقديم 1,055 خدمة فنية

عبر 50 مدينة

الأثر الاجتماعي 2023:

6 عدد التطبيقات )أبشر، ناجز، صحتي، 
)mystc ،توكلنا، خدمات توكلنا

11 عدد المحافظات

stc 27 عدد المتطوعون من

2003+ عدد المستفيدين من 
كبار السن

150 عدد جلسات التوعية

48+ عدد المدربين

+14 من شركائنا في القطاع غير الربحي 
والقطاعات الحكومية المختلفة

2 عدد ورشات العمل التدريبية 
المعقودة

+40 موظفاً من الجهات غير الربحية 
stc وموظفي
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المنح التعليمية

التنمية  التي تعكس على أفضل وجه استراتيجية أعمالنا هدف  المستدامُة ذات الأولوية  للتنمية  المتحدة  بين أهداف الأمُم  مُن 
المستدامُة رقًم 4 - جودة التعليم، والذي تتمثل رسالته في ضمان التعليم الجيد الشامُل والمنصف وتعزيز فرص التعلمّ مُدى الحياة 
للجميع“. ومُن خلال دعم التعليم وتنمية المهارات، نهدف إلى تعزيز القوى العامُلة لدينا والاقًتصاد بشكل عام مُع المساعدة في 

خلق مُجتمع أكثر تعليمًا وترابطًا.

في عام 2023، تم توقًيع اتفاقًية شراكة استراتيجية مُع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية وشركة “تعلُم” للمساعدة في 
تعزيز هدف التنمية المستدامُة رقًم 4. وقًد تم تصميم هذا المشروع لدعم الضمان الاجتماعي للأسر، والذي سيساعد بدوره في 

زيادة الوصول إلى التعليم الجيد وتحسين نوعية الحياة.

نظرة عامُة على الآثار الاجتماعية للمنح التعليمية:

نظرة عامُة على الملف العريفي النموذجي للمستفيد مُن المنح التعليمية:

التوزيع الجغرافي للطلاب الذكور والإناث حسب الجامعاتنسبة توزيع الطلاب الجدد من الذكور والإناث
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بحة

جامعة عفت
جامعة المعرفة

كلية الباحة الأهلية للعلوم
جامعة الأمير محمد بن فهد



في مجال التكنولوجيا

مبلغ 3 ملايين ريال سعودي

دعم 15 طالبًا وطالبة

لمدة 4 سنوات
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تجديد المنازل

بالتعاون مُع إمُارة الرياض التي تمثلها اللجنة النسائية لتنمية المجتمع، نهدف مُن خلال هذا المشروع إلى تأهيل وصيانة عدد مُن 
المنازل للأسر المحتاجة في مُنطقة الرياض ومُقاطعاتها، طُبقت هذه المبادرة في إطار مُواصلة جهود stc لدعم وتمكين الأشخاص 

الأقًل حظًا في المجتمع ودعم برامُج جودة الحياة للأسر المحتاجة في هذه المجالات.

  )stc عدد المنازل التي تم تجديدها )بمساهمة

إعادة تدوير النفايات الإلكترونية وتجديدها   

نسعى إلى خدمُة المحرومُين رقًميًا مُع مُعالجة المشكلة الحرجة المتمثلة في التخلص مُن الهدر الإلكتروني في الوقًت نفسه.

يبلغ مُتوسط عمر الأجهزة الإلكترونية النموذجية ثلاث سنوات فقط؛ لتجنب التخلص غير الضروري مُن الأجهزة الإلكترونية، نتبرع 
بالأجهزة الإلكترونية للمنظمات الوطنية غير الربحية مُثل “ارتقاء” لإعادة التدوير والتجديد والتخلص السليم.

في عام 2023، تم تحقيق الآثار التالية:

الكاميرات الطبية

تدعم مُبادرة الكامُيرات الطبية الذكية نظام فحص عيون مُبتكر قًائم على الذكاء الاصطناعي والذي يحدد أمُراض العين ويكتشفها 
مُبكرًا، مُع استخدام التقنيات الرقًمية لرعاية الشبكية في اعتلال الشبكية السكري. وتعمل هذه المبادرة على تقريب الاستشارات 

الجراحية المتخصصة مُن المناطق النائية والمحرومُة وتوفر رعاية صحية مُمتازة بطريقة يسهل الوصول إليها بأسعار أقًل.

عيون  فحص  نظام  الذكية  الطبية  الكامُيرات  مُبادرة  تدعم 
أمُراض  يحدد  والذي  الاصطناعي  الذكاء  على  قًائم  مُبتكر 
العين ويكتشفها مُبكرًا، مُع استخدام التقنيات الرقًمية لرعاية 
المبادرة  وتعمل هذه  السكري.  الشبكية  اعتلال  في  الشبكية 
المناطق  مُن  المتخصصة  الجراحية  الاستشارات  تقريب  على 
يسهل  بطريقة  مُمتازة  صحية  رعاية  وتوفر  والمحرومُة  النائية 

الوصول إليها بأسعار أقًل.

العلاج  على  والحصول  الخدمُة  إلى  المرضى  وصول  تسريع 
المناسب دون الحاجة إلى السفر إلى المستشفيات المتخصصة

تقليل قًوائم الانتظار الطويلة بسبب زيادة عدد المرضى وندرة 
التخصص.

تم التبرع بـ 4,862 جهازًا استفادت 100 منظمة غير ربحية 
من المشروع 

إجمالي مبلغ مليوني ريال سعودي ممنوح 
لأعمال التجديد

عبر 8 محافظات في الرياض

الاستهداف )النساء المطلقات والأرامل والأيتام 
وكبار السن والأشخاص ذوي الاحتياجات 

الاخاصة وأطفال الشهداء والمشاركين في 
الحدود الجنوبية(

40 منزلًا سيتم تجديدها وتوصيلها 
بالشبكة

على مدار 16 شهرًا

...stc الأثر الاجتماعي…دور

40
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impactU

impactU حاضنة أعمال اجتماعية مُصممة لدعم المشاريع الريادية للسير نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامُة مُع تعزيز ثقافة 
ريادة الأعمال الاجتماعية لصناعة الأثر وخلق بيئة مُستدامُة تخدم مُجالات مُتعددة مُثل: البيئة، والصحة، والتعليم.

تقدم stc مُن خلال impactU جلسات استشارية و تدريبية في مُجال الاستدامُة الاجتماعية و البيئية و ريادة الأعمال .

في عام 2023, لم يتم احتضان أي شركة ناشئة ومع ذلك, منذ بدء البرنامج...

منصة التطوع

 ،stc تهدف مُنصة التطوع إلى تمكين المنظمات في القطاع غير الربحي مُن خلال دعمها بكوادر بشرية مُتخصصة مُن مُجموعة
والتي بدورها تعزز مُشاركتها في التنمية المجتمعية المستدامُة.

وتتوافق روح التطوع بشكل كبير مُع قًيم مُجموعة stc المتمثلة في الحيوية والتفاني والإقًدام، والتي تساهم جميعها في رؤية 
مُجموعة stc. ومُن خلال برنامُج التطوع، نهدف إلى ترسيخ ثقافة الهدف والعطاء، والمساعدة في نفس الوقًت على تحقيق 

أهداف التنمية المستدامُة للأمُم المتحدة، وتحسين إشراك الموظفين وجودة الحياة في مُكان العمل.

الأثر الاجتماعي لعام 2023…

100 ألف لدعم لكل مشروع

672 موظف متطوع

8,064 ساعة عمل تطوع

10 شركات محتضنة ناشئة
)من الدفعة الأولى و الثانية(

30 منظمة غير ربحية مستفيدة

13 منطقة مخدومة

كما ننشر فرص التطوع عبر المجموعة بأكملها.
.stc في عام 2023، سجلنا اشتراك 907 مُتطوعًا عبر مُجموعة

                              stc مجموعة stc السعودية    التطوع في عام 2023 

عدد المتطوعين

عدد الساعات التطوعية

672907

8,064-
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جود الإسكان

تهدف هذه المبادرة المجتمعية المستمرة غير الربحية التي بدأت في مُنتصف عام 2020 خلال ذروة جائحة كوفيد-19، إلى تمكين 
قًطاع الإسكان غير الربحي مُن خلال تشجيع جميع مُوظفي مُجموعة stc والأفراد والقطاع العام على التبرع للأسر المحتاجة إلى 

الإسكان.

الأثر الاجتماعي لعام 2023

في عام 2023، بالإضافة إلى تقديم التبرعات، استخدمُنا أيضًا قًنوات الاتصال الرقًمية الخاصة بنا - داخليًا مُن خلال مُركز الرسائل 
لهذه  التبرعات  المزيد مُن  تقديم  الوعي وتشجيع  لرفع   - الاجتماعي  التواصل  القصيرة وخارجيًا مُن خلال حسابات وسائل  النصية 

المبادرة الوطنية.

التبرع بالأثاث

ومُن خلال برنامُج التبرع بالأثاث الخاص بمجموعة stc، يتم تقليل استخدام المواد الجديدة مُع تحسين البصمة البيئية لكل مُن 
مُجموعة stc ومُتلقي هذه التبرعات في الوقًت نفسه. ونهدف مُن خلال التبرع بالأثاث للمحتاجين إلى تقليل الطلب على عمليات 
التصنيع الجديدة وانبعاثات الكربون المرتبطة بإنتاج الأثاث الجديد ونقله، وبالتالي الحفاظ على الموارد القيمة وتقليل النفايات، كل 

ذلك مُع استفادة المستلمين مُن تلقي الأثاث الأساسي.

يؤكد هذا البرنامُج على التزامُنا بالمسؤولية البيئية والاجتماعية بينما نسعى إلى مُستقبل أكثر إنصافًا.

أثر 2023

إلى 10 منظمات غير ربحية

456,429 ريال سعودي تبرعات

26 مستفيدًا - )أفراد الأسرة(

التبرع بعدد 343 قطعة أثاث
إلى 10 منظمات غير ربحية

stc بواسطة موظفي مجموعة

4 منازل

144,571,023 رسالة
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برامج أخرى في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية:

في عام 2023، شارك برنامُج TAWAL في العديد مُن برامُج التنمية المجتمعية، مُما أظهر التزامًُا مُستمرًا بالمسؤولية 
الاجتماعية. وشملت هذه المبادرات تبرعًا بقيمة 45,000 ريال سعودي للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالشراكة 
المنخفض خلال شهر رمُضان، وشمل ذلك توزيع مُوظفو  الدخل  مُع CWDA وتوزيع سلال الطعام على الأسر ذات 
للتأمُين  التعاونية  بالتعاون مُع شركة  تنظيمها  تم  والتي  بالدم،  للتبرع  إلى حملة  بالإضافة  40 سلة طعام،  TAWAL

وجذبت 122 مُشاركًا.

وفي مُحاولة لمراقًبة فعالية هذه المبادرات وضمان تحقيقها للقيمة، طورت شركة TAWAL مُؤشرات أداء رئيسية ذات 
صلة بالاستدامُة عبر كل ركيزة مُن ركائز الاستراتيجية، والتي يتم إبلاغها إلى إدارة TAWAL على أساس ربع سنوي.

الوصول  أجل ضمان  للشبكة مُن  فائقًا  تخطيطًا   ”TAWAL“ الشبكة، تضمن المؤثرة مُثل مُرونة  للمبادرات  واستمرارًا 
غير المنقطع في جميع أنحاء المملكة وتوسيع البنية التحتية في المناطق المحرومُة، مُما أدى إلى إطلاق PCP لتعزيز 
تغطية الشبكة. بالإضافة إلى ذلك، وتماشيًا مُع مُبادرة السعودية الخضراء، عقدت شركة TAWAL شراكة مُع جمعية 
آفاق خضراء البيئية لزراعة 1.5 مُليون شجرة في مُنتزه أم الشقوق، مُما يدعم تحسين جودة الهواء والحد مُن تعرية 
التربة وتوفير مُوائل الحياة البرية. وتُعد هذه الجهود مُؤشرًا على تفاني شركة TAWAL في تحقيق الاستدامُة البيئية 

ورفاهية المجتمع، فضلًا عن الالتزام باستراتيجية استدامُة طويلة الأجل ومُُصمّمة جيدًا.

تُظهر شركة Solutions by stc التزامًُا جريئًا بالمسؤولية الاجتماعية للشركات )CSR( مُن خلال تمكين المنظمات 
غير الربحية مُن خلال برامُج التطوع التي تقدم خدمُات وتوجيهات رقًمية، بما في ذلك الشراكات مُع مُؤسسة مُسك 
ومُؤسسة الملك خالد. علاوة على ذلك، وقًعت شركة Solutions by stc مُذكرة تفاهم مُع شركة استدامُة، وهي 
التحوّل  المملكة مُن خلال  المستدامُة في  الزراعة  لدعم  والزراعة،  والمياه  البيئة  ووزارة  بين سابك  مُشروع مُشترك 
الرقًمي. كما تُسهّل الشركة ورش عمل تعليمية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 8 و13 عامًُا، حيث تُعلمّهم لغات 
البرمُجة والوعي الرقًمي، مُمّا يُوضّح تفاني شركة Solutions by stc في رعاية المبتكرين المستقبليين وتعزيز مُحو 

الأمُية الرقًمية.

المركزة  المسؤولية الاجتماعية للشركات  التكنولوجي مُن خلال مُبادرات  المعرفة والتقدم  تدعم SCCC مُشاركة 
التي تثري المجتمع. مُن خلال أحداث الحوسبة السحابية، تربط الشركة بين الخبراء والمتحمسين لتعزيز فهم وتطبيق 
التقنيات السحابية. وتوفر مُعسكرات التدريب مُعرفة مُتعمقة، حيث تُعِد المشاركين الحاصلين على شهادات ACA و
Alibaba Cloud ضرورية لكفاءة الحوسبة السحابية. بالإضافة إلى ذلك، تعمل الدورات عبر الإنترنت المقدمُة مُن ACP
على توسيع نطاق التعليم السحابي القيمّ ليشمل جمهورًا أوسع، مُما يدعم التعلمّ المستمر، وفعاليات الهاكاثون التي 
تنظمها SCCC لتشجيع الحلول المبتكرة للتحديات الواقًعية، مُما يعزز ثقافة الإبداع وحل المشكلات. وتؤكد هذه 

الجهود المتنوعة على تفاني SCCC في دفع المعرفة التكنولوجية والابتكار داخل المجتمع.
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يتجلى تفاني شركة stc البحرين في التغيير المجتمعي الإيجابي مُن خلال استراتيجيتها الشامُلة للمسؤولية الاجتماعية للشركات، 
مُثل  الرئيسية  المبادرات  مُن  العديد  الشركة  أطلقت  والمجتمع.  والتكنولوجيا  والبيئة  الأسرة  رئيسية:  ركائز  أربع  على  تركز  والتي 
الحفاظ على الأروقًة، وتوفير الشمولية الرقًمية مُن خلال خطوط مُا بعد الدفع وشبكة واي فاي، وحملة الجيل الخامُس للطلاب، 

وتوفير الجيل الخامُس مُجانًا للطلاب.

كما تجلى التزام شركة stc البحرين تجاه الشباب والتعليم في عام 2023 بشكل أوضح في بطولة الرياضات الإلكترونية 
للمدارس والشراكات مُع جمعية السنابل لرعاية الأيتام لتقديم أجهزة الكمبيوتر المحمولة والموارد التعليمية للأيتام، 

إلى جانب مُشروع فريج stc الذي يزود الطلاب الأيتام بغرف دراسية مُجهزة بالكامُل.

كذلك، يسلط البرنامُج الرمُضاني “أنا لها”، الذي وصل إلى مُا يقرب مُن 150 مُليون مُشاهدة، وبرنامُج التدريب الداخلي 
في شركة stc البحرين، الذي يوفر فرصًا للتطوير المهني للطلاب، الضوء بشكل أكبر على دور شركة stc البحرين في 
تعزيز روح المجتمع ورعاية المهنيين المستقبليين. ومُن خلال هذه المبادرات، لا تعمل stc البحرين على تعزيز التنمية 

المجتمعية فحسب، بل تساهم أيضًا في النمو المجتمعي المستدام.

التنمية الاجتماعية عبر شركة stc الكويت

التنمية الاجتماعية عبر شركة stc البحرين

وبالتعاون مُع وزارة التعليم والشركاء الآخرين، استضافت شركة stc الكويت حفل تخرج لتكريم أفضل 100 طالب في عام 2023. 
وكان هذا جزءًا مُن مُبادرة أوسع نطاقًًا تضمنت تحديث إجراء الرعاية على بوابة QMS لتبسيط الرعايات التعليمية، انعكاسًا لجهود 

المسؤولية الاجتماعية لشركة stc الكويت التي تظهر مُن خلال مُبادراتها المجتمعية المتنوعة.

بالإضافة إلى ذلك، نفذت شركة stc الكويت العديد مُن المبادرات التي تركز على المجتمع، بما في ذلك برنامُج العودة إلى المدرسة 
التي تساعد الأسر  الخيرية  للشباب، وحملات رمُضان  تنموية  أنشطة  الذي يوفر الأدوات الأساسية للطلاب، ومُخيم صيفي يقدم 
والإرشاد،  بالموارد  الأيتام  دور  ودعم  الخاصة،  الاحتياجات  ذوي  بالطلاب  للاحتفال  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  وتخرج  المحتاجة، 

ومُبادرات الإسكان لكبار السن لتحسين نوعية حياتهم.

لشؤون  العامُة  الهيئة  مُع  بالتعاون  الخاصة،  الاحتياجات  لذوي  التجديف  بطولة  أيضًا  الكويت   stc نظمت شركة   ،2023 عام  في 
الإعاقًة. واحتفلت الفعالية باليوم العالمي لذوي الاحتياجات الخاصة والتزام stc نحو الشمول المجتمعي والتنمية المستدامُة. حيث 

تنافس مُا يقرب مُن 100 رياضي شاب مُوهوب مُن مُدارس التعليم الخاص في هذه البطولة الودية.

وتسلط هذه الجهود الضوء على التزام stc الكويت بالمسؤولية الاجتماعية وتأثيرها على مُختلف القطاعات المجتمعية.


